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[bookmark: _Toc534803931][bookmark: _Toc17440077][bookmark: _Toc49874145]INTRODUCCIÓN
	
La palabra emergencia evoca eventos caracterizados por las pérdidas de vidas humanas, impactos ambientales negativos y daños materiales, en la realización de las actividades diarias de la empresa se pueden llegar a presentar situaciones o eventos que afectan de manera negativa. Tales eventos son de diferente origen: Naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, y algunos otros), Tecnológicas (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre otras) y Sociales (atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de diferente índole y otras acciones). 
El Plan de Gestión de Riesgos se basa en la Ley 1523 de 2012, en el que se identifican las posibles situaciones que requieren una actuación inmediata y organizada de un formados, ante un suceso grave que pueda derivar en consecuencias catalogadas como desastre, según lo menciona el capítulo I, parágrafo 2 “Para todos los efectos legales, la gestión del riesgo incorpora lo que hasta ahora se ha denominado en normas anteriores prevención, atención y recuperación de desastres, manejo de emergencias y reducción de riesgos”. 
Este tipo de documentos se han constituido en factores de importancia para el manejo, control y permanencia de la seguridad al interior de la organización. Planificar resulta complejo, cuando de enfrentar siniestros y eventos sorpresivos se trata. De hecho, el arte de prever y analizar factores inesperados constituye la necesidad de presentar la mejor respuesta ante una emergencia, donde el papel que cumplen los brigadistas y la comunidad del redundarán en operaciones exitosas.
El plan de Gestión de Riesgos anteriormente ya mencionado en el parágrafo 2 como norma de prevención, atención y recuperación de desastres, manejo de emergencias y reducción de riesgos, contiene los procedimientos operativos a seguir por el personal en caso de una emergencia que se presente ante cualquier evento relacionado con errores humanos o improvistos. Estos procedimientos serán empleados por todo el personal de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO en caso de que se produzca alguna situación de emergencia, lo cual determinará la rapidez y efectividad para salvaguardar vidas humanas, recursos ambientales y recursos físicos, en cualquier instalación de la compañía, no reemplazan ninguna acción basada en experiencia, pero si establecen guías que proporcionan directrices al personal de la compañía, organizaciones de servicio público (bomberos, policía, médico) y al público en general.
Por estas razones se hace obligatorio que se disponga de una adecuada organización para la prevención y atención de emergencias en forma permanente y efectiva; además, que esta organización refleje una interacción continúa entre la Entidad y los organismos de socorro. 


1. [bookmark: _Toc534803932][bookmark: _Toc17440078][bookmark: _Toc49874146]OBJETIVOS
[bookmark: _Toc534803933][bookmark: _Toc17440079]
[bookmark: _Toc49874147]Objetivo General

Disponer de una estructura que defina las acciones necesarias para prevenir y/o afrontar una situación de emergencia que evite pérdidas humanas (servidores, Tercerizados y visitantes) y/o afectación al medio ambiente, haciendo uso de los recursos existentes, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

1.2 [bookmark: _Toc534803934][bookmark: _Toc17440080][bookmark: _Toc49874148]Objetivos específicos

· [bookmark: _Toc465857521][bookmark: _Toc465872763][bookmark: _Toc473214915][bookmark: _Toc479146259][bookmark: _Toc507482511][bookmark: _Toc510600099]Identificar y valorar los riesgos que puedan llegar a generar emergencias dentro de las instalaciones.

· [bookmark: _Toc465857522][bookmark: _Toc465872764][bookmark: _Toc473214916][bookmark: _Toc479146260][bookmark: _Toc507482512][bookmark: _Toc510600100]Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados como posibles generadores de emergencia.

· [bookmark: _Toc465857523][bookmark: _Toc465872765][bookmark: _Toc473214917][bookmark: _Toc479146261][bookmark: _Toc507482513][bookmark: _Toc510600101]Organizar los medios humanos y materiales con los que se cuenta, permitiendo de esta forma hacer frente a cualquier tipo de emergencia.

· [bookmark: _Toc465857524][bookmark: _Toc465872766][bookmark: _Toc473214918][bookmark: _Toc479146262][bookmark: _Toc507482514][bookmark: _Toc510600102]Aplicar procedimientos operativos normalizados y administrativos preestablecidos, de manera que en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de funcionamiento.

· [bookmark: _Toc465857525][bookmark: _Toc465872767][bookmark: _Toc473214919][bookmark: _Toc479146263][bookmark: _Toc507482515][bookmark: _Toc510600103]Brindar las herramientas cognitivas y conductuales necesarias, que permitan una evacuación segura de las personas que se encuentran expuestas ha determinado peligro, y su paso a lugares seguros de menor riesgo.

· [bookmark: _Toc465857526][bookmark: _Toc465872768][bookmark: _Toc473214920][bookmark: _Toc479146264][bookmark: _Toc507482516][bookmark: _Toc510600104]Definir los puntos de encuentro y los tiempos en los cuales las personas se encontrarían a salvo, permitiendo la intervención inmediata y eficaz de la Brigada para Emergencias.

· [bookmark: _Toc465857527][bookmark: _Toc465872769][bookmark: _Toc473214921][bookmark: _Toc479146265][bookmark: _Toc507482517][bookmark: _Toc510600105]Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades gubernamentales.









2. [bookmark: _Toc49874149]JUSTIFICACIÓN

Teniendo en cuenta que la Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de actividades interdisciplinarias que buscan dar al trabajador las condiciones más altas de bienestar en el desarrollo de sus actividades, no podemos desconocer que las situaciones de emergencia o las condiciones de peligros, son un factor de suma importancia, dado que de llegar a ocurrir, alteran la cotidianidad laboral, afectando de forma directa las diversas  actividades de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO., constituyéndose en  un asunto de interés general, afectando no solo las estructuras físicas donde se desarrolla la labor, sino lo más importante, el factor humano.

El permanente desarrollo tecnológico, unido a otros factores como la ubicación geográfica del país, hace que cada día muchos riesgos aumenten, siendo potencialmente más lesivos para toda la sociedad.

Colombia ésta estratégicamente ubicada en un campo de acción, donde interactúan tres placas tectónicas principales.  La placa de ANZI que se desplaza de occidente a oriente, con una velocidad de 60 a 80 mm/año; La placa suramericana que se desplaza en sentido aproximadamente contrario a la placa de ANZI, con una velocidad de 30 mm/año y la placa del CARIBE, con menores desplazamientos; lo anterior origina un sistema de fallas en las cuales se acumula y libera energía con un potencial destructor significativo.

Los riesgos naturales y tecnológicos, originan para las edificaciones una serie de emergencias con características diferentes según el tipo de construcción, la utilización que tenga y por supuesto dependiendo de la respuesta que este en capacidad de tener el personal que normalmente las ocupan; por lo tanto, deben considerarse estas particularidades en el momento de elaborar e implementar los respectivos planes de emergencia.













3. [bookmark: _Toc534803935][bookmark: _Toc17440081][bookmark: _Toc49874150] ALCANCE

[bookmark: _Toc296503779][bookmark: _Toc340429386]El Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias está enfocado a las instalaciones administrativas y operativas de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO El plan da cobertura a todos los servidores, terceros y partes interesadas donde se realicen actividades de la empresa.

Teniendo en cuenta las amenazas, peligros y la ubicación de las instalaciones en el área urbana, en donde las autoridades y los organismos de socorro pueden dar una respuesta rápida, el plan ha sido diseñado para dar una respuesta inicial en caso de una emergencia, por tanto, no pretende reemplazar ni asumir funciones de las instituciones gubernamentales o no gubernamentales dedicadas a este fin.

4. [bookmark: _Toc534803950][bookmark: _Toc17440083][bookmark: _Toc49874151] MARCO LEGAL

La actividad normativa en Colombia en gestión del riesgo se podría mencionar que ha estado ligada a los desastres que se han presentado durante la historia, siendo los mismos eventos quizá los puntos de partida para adoptar sistemas y estrategias para la prevención y atención de emergencias en Colombia.

Durante el tiempo, las normas legales tienen como objetivo garantizar beneficios para las empresas y los trabajadores, Dichas normas hacen mención de la necesidad de contar con planes de emergencia partir de las siguientes normas:
[bookmark: _Toc534790821]

[bookmark: _Toc3301350]Tabla 1 Normatividad Aplicable Nacional
	NORMATIVIDAD
	DESCRIPCIÓN

	Decreto 2157 de 2017
	Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las entidades públicas y privadas en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012"

	Ley 9ª de 1979
	La cual hace referencia a las instalaciones locativas, puertas y vías de evacuación

Artículos: 155 a 142, y específica el planeamiento de las   
                 operaciones de emergencia

Artículo: 499 y a los planes de contingencia en el artículo 501, 
               dentro de una visión macro

	La Resolución 2400 de 1979
	Emanada del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Título VI, Capítulo II, Artículos 220 a 234, se refiere a los equipos para detección, alarmas y extinción del fuego, así como a la capacitación que se debe dar al personal sobre su manejo adecuado, pero sin hacer alusión a la brigada como tal.

	LEY 46 DE 1988
	La expide congresos de la república y hace referencia Conformación de Planes de Respuesta a Emergencias

	Decreto 919 de 1989
	Con él se crea el Sistema Nacional para la Atención y Prevención de desastres, cuyo objetivo es dar solución a la problemática de seguridad de la población susceptible de ser afectada por un desastre.

	
Resolución 1016 de 1989

	La Resolución de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud

Artículo 11, numeral 18 la organización y desarrollo de los planes de emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:

	
	Rama preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas sobre combustibles y equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la empresa.

Rama pasiva o estructural: Diseño y construcción de edificaciones con materiales resistentes, vías de salida suficientes y adecuadas para la                                             evacuación, de acuerdo con los riesgos existentes y el número de Trabajadores.

Rama activa o control de las emergencias: Conformación y                                              organización de brigadas (selección, capacitación, planes de emergencia y evacuación), sistemas de detección, alarma, comunicación, selección y distribución de equipos de control fijos o              portátiles (manuales o automáticos), inspección, señalización mantenimiento de los sistemas de control.

	Constitución política de Colombia 1991
	Alcanzó la categoría de disposición constitucional en el Artículo 215

Artículo 215: Que permite la declaratoria de estado de excepción por la ocurrencia de una calamidad pública o de una emergencia ecológica.  

	LEY 100 /93
	“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral “ Libro III: Sistema General de Riesgos Profesionales

	DECRETO 1295/94
	“Por el cual se determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales”

Artículo 2: Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales

a) Establecer las actividades de promoción y prevención tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la población trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organización del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los físicos, químicos, Biológicos, ergonómicos, de saneamiento y de seguridad.

	Ley 322 de 1996 Sistema Nacional de Bomberos

	Artículo 1: La prevención de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos públicos y privados deberán contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad

	Resolución 1409 de 2012
	Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para protección contra caídas en trabajo en alturas

Artículo 1º: tiene por objeto establecer el Reglamento de Seguridad para protección contra caídas en trabajo en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades económicas de los sectores formales e informales de la economía, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caídas.

Para efectos de la aplicación de la presente resolución, se entenderá su obligatoriedad en todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o más sobre un nivel inferior.

	Decreto ley 1523
De 2012
	Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

	
Ley 1575 Bomberos
2012

	Ley general de bomberos establece las funciones de los Cuerpos de Bomberos y precisa además las responsabilidades para la gestión integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atención de rescates en todas sus modalidades; así como la atención de incidentes con materiales peligrosos

	Ley 400 de 1997
	Se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes.

Artículo 1: objeto. La presente ley establece criterios y requisitos mínimos para el diseño, construcción y supervisión técnica de edificaciones nuevas, así como de aquellas indispensables para la recuperación de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas sísmicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que éstas producen, reducir a un mínimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de los ciudadanos.

Artículo 47: temática. Los requisitos de carácter técnico y científico deben dividirse temáticamente en títulos de la siguiente manera:

TÍTULO A. Requisitos generales de diseño y construcción sismo resistente
TÍTULO B. Cargas
TÍTULO C. Concreto estructural
TÍTULO D. Mampostería estructural
TÍTULO E. Casas de uno y dos pisos
TÍTULO F. Estructuras metálicas
TÍTULO G. Estructuras de madera
TÍTULO H. Estudios geotécnicos
TÍTULO   I. Supervisión técnica
TÍTULO J. Requisitos de protección contra el fuego en edificaciones
TÍTULO   K. Otros requisitos complementarios”.

Artículo 48: alcance y contenido mínimo. Los títulos enumerados en el artículo anterior deben contener, como mínimo, el siguiente alcance y contenido científico y técnico:

Titulo J. Requisitos de protección contra el fuego en edificaciones. Debe contener los requisitos mínimos de protección contra el fuego de edificaciones. Debe incluir como mínimo los siguientes temas.

1. Alcance y aplicabilidad de los requisitos de protección contra el fuego.
2. Las definiciones de los términos técnicos, científicos y matemáticos empleados en el título.
3. Definición de las categorías de las edificaciones con respecto a su riesgo de combustión y mayor peligrosidad para la vida como consecuencia de un incendio.
4. Definición del procedimiento para la determinación del potencial combustible.
5. Procedimientos para establecer la resistencia requerida al fuego.
6. Todos los demás temas técnicos y científicos necesarios para cumplir el propósito de esta ley con respecto a la protección contra el fuego en edificaciones cubiertas por el alcance de la presente ley y sus reglamentos”.

Título K. Otros requisitos complementarios. Puede contener otros requisitos, de carácter técnico y científico, adicionales a los contenidos en los Títulos de la A la J de la reglamentación de la presente ley, y que temáticamente no concuerden con ellos, necesarios para cumplir el propósito de la ley en lo que respecta a la protección de la vida, en edificaciones cubiertas por el alcance de la presente ley y sus reglamentos.

Puede incluir, sin limitarse a ellos, los siguientes temas:
1. Procedimientos para la declaración de edificaciones no habitables o inseguras.
2. Certificados de permiso de ocupación.
3. Requisitos especiales para escaleras y medios de evacuación.

Artículo 53: Las edificaciones preexistentes a la vigencia de esta ley y sus reglamentos, que por medio de una intervención donde se actualicen y ajusten a sus requisitos, podrán ser eximidas del pago del impuesto de expedición de licencia de remodelación y de los impuestos prediales, por un lapso definido por la autoridad distrital o municipal competente

	Decreto 1443 de 2014
	Del Ministerio de Trabajo: Por el cual se dictan disposiciones para la implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

	Resolución 3316 de 2019
	Por la cual se establece disposiciones para el uso del Desfibrilador Externo Automático (DEA)

	Decreto 1072 del 26 de
Mayo de 2015
	Por la cual se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Artículo 2.2.4.6.25. 
Prevención, preparación y respuesta ante emergencias

	Resolución 0312  del de 2019 
	Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud.


	Decreto 2157 del 2017
	"por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las entidades públicas y privadas en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012"

	NTC-5254
	Gestión de Riesgo

	NTC-1700
	Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuación y Código

NFPA 101: Código de Seguridad Humana. Establece cuales son los                    requerimientos que debe cumplir las edificaciones en                     cuanto a salidas de evacuación, escaleras de emergencia, iluminación de evacuación, sistema de protección especiales, número de personas máximo por unidad de área, entre otros requerimientos;                     parámetros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

	

NTC-2885
	Higiene y Seguridad. Extintores Portátiles. Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspección y mantenimiento de portátiles, igualmente el código 25 de la NFPA Standard for the inspection, testigo and manténganse of Water – Based fire protection systems USA: 2002. 

Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un sistema hidráulico contra incendio.

	NTC-4140
	Edificios, Pasillos y corredores

	NTC-4144
	Edificios. Señalización.

	NTC-4145
	Edificios. Escaleras

	NTC-4201
	Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

	NTC-1867
	Sistemas de señales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos

	ISO 16069 DE 2004
	Sistemas de señalización de rutas de evacuación.

	NFPA 10
	Extintores Portátiles Contra Incendios

	NFPA 30
	Código de líquidos inflamables y combustibles

	NFPA 49
	Datos de productos químicos peligrosos 

	NFPA 325
	Riesgos de incendio de gases, líquidos y sólidos volátiles

	NFPA 491
	Manual de reacciones químicas peligrosas

	NFPA 654
	Prevención de incendios y explosiones de polvos en las industrias Químicas

	NFPA 704
	Sistema normalizado para identificar riesgos de incendio de Materiales peligrosos

	NFPA 472
	Respuesta a incidentes de MATPEL (Materiales peligrosos)  








5. [bookmark: _Toc49874152]MARCO CONCEPTUAL

5.1 [bookmark: _Toc49874153]Definiciones 

Alarma: Es el aviso o señal que se da para activar la respuesta comunitaria o la acción operativa de los grupos de socorro, respecto a la presencia inminente de un evento que haya ocasionado una emergencia. 

Alerta: Es el estado relacionado con una acción específica de respuesta por parte de la comunidad o los organismos de socorro frente a una posible emergencia.

Amenaza: Es la posibilidad de que un siniestro pueda ocurrir, considerando solo el tipo de evento y lugar de ocurrencia. También se utiliza con la misma connotación del término “Peligro”.

Brigada de emergencia: Es el conjunto de personas especialmente entrenadas y organizadas para la prevención y actuación en accidentes dentro del ámbito laboral.

Desastre: Resultado de una emergencia cuyas consecuencias puedan considerarse de carácter grave para el sistema.

Emergencia: Es toda situación que implique un estado de perturbación parcial o total de un sistema, generalmente ocasionado por la probabilidad de ocurrencia o la ocurrencia real de un evento indeseado.

Plan de emergencias: Es un conjunto de procedimientos técnicos y administrativos de prevención y control de riesgos que permite organizar y optimizar los recursos de la empresa con el fin de evitar o reducir al mínimo las posibles consecuencias humanas y/o económicas que puedan derivarse de una situación de emergencia.

Matriz de riesgos: Es un arreglo rectangular en el cual se asocia la probabilidad de ocurrencia de un siniestro con su severidad esperada, lo cual permite ubicar gráficamente los riesgos identificados entre unos rangos de aceptabilidad. 

Riesgo: Es un suceso incierto que puede llegar a presentarse en un futuro, dependiendo de diversos parámetros externos o internos. Más específicamente, el riesgo es una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y a su severidad esperada.

Siniestro: Es todo evento repentino, no planeado y que pueda tener consecuencias negativas sobre el sistema, tales como lesiones personales, pérdidas económicas, etc.

Vulnerabilidad: Es el grado de sensibilidad de un sistema ante un riesgo, medido en cuanto al impacto que pueda tener sobre su estabilidad.


5.2 [bookmark: _Toc49874154]Clasificación de las emergencias según su origen

· Natural: Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por fenómenos naturales como: sismos, inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, vendavales, erupciones volcánicas.

· Tecnológica: Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e insumo, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con la actividad económica. entre los cuales se encuentran: Incendios, explosión, fuga de materiales, derrame de líquidos, colapso estructural o contaminación ambiental.

· Social: Son aquellas emergencias producidas por desórdenes de tipo social, como: amenazas, atentados terroristas, robos, secuestros.


5.3 [bookmark: _Toc49874155]Clasificación de las emergencias según la gravedad:

· Conato de emergencia: Emergencia local, que puede controlarse de manera sencilla por el personal del área y afecta un pequeño sector de La empresa. La activación de los recursos necesarios para atenderla depende del Coordinador de Emergencia.

· Emergencia parcial: se presenta en un sector específico de La empresa, pero por sus características requiere otros recursos internos o externos, los cuales se activan en forma automática pero no total.  Pero por sus implicaciones no requieren la participación de la alta dirección de La empresa en forma inmediata.

· Emergencia general: por sus características, magnitud e implicaciones requiere intervención inmediata, masiva y total de los recursos internos y externos, incluyendo la alta dirección. Para su control requiere la actuación de todos los equipos y brigada.


5.4 [bookmark: _Toc49874156]Vulnerabilidad:

Es el grado relativo de sensibilidad para la estabilidad de un sistema, ante las consecuencias de un riesgo, en unas condiciones dadas de seguridad respecto al mismo. Por lo tanto, entre mayor sea la forma como se pueda afectar la estabilidad del sistema, mayor será la vulnerabilidad de dicho sistema ante el riesgo que se considere.





5.5 [bookmark: _Toc49874157]Análisis de vulnerabilidad: 

Se basa en un inventario de los recursos físicos, técnicos y humanos de La empresa, con objeto de poder determinar los eventuales efectos de distintas modalidades de desastres y señalar la manera como se puede responder ante una amenaza. Para facilitar las decisiones estratégicas de los planes operativos es necesario identificar y evaluar aquellos eventos de mayor probabilidad de ocurrencia.

5.6 [bookmark: _Toc49874158]Micro zonificación Sísmica en Bogotá:

Debido a las condiciones geológicas, tectónicas y geotécnicas y de amenaza sísmica. Bogotá es una de las ciudades más vulnerables del país ante un evento sísmico de considerable magnitud. Conscientes de estas condiciones INGEOMINAS y La Universidad de los Andes plantearon a la Alcaldía de Bogotá un proyecto cuyo objetivo principal es evaluar los efectos de un terremoto sobre la ciudad y realizar la micro zonificación sísmica de su territorio de acuerdo a la respuesta del subsuelo. Estos objetivos se enmarcan en la política del Plan Integral de Prevención y Atención de Desastres, que plantean la necesidad de estudiar y evaluar técnicamente las diferentes amenazas naturales, como requisito para implementar los correspondientes planes de mitigación y prevención.
Las particularidades de la amenaza sísmica a que está expuesta la ciudad de Bogotá se vienen tratando a nivel de especialistas desde finales de la década del 80.
El terremoto que afectó a la ciudad de México en 1985, cuyos daños se concentraron en la zona construida sobre suelos blandos, fue uno de los campanazos de alerta, debido al tipo de suelos que se presenta en la sabana de Bogotá.

5.7 [bookmark: _Toc49874159]Antecedentes Sísmicos en Bogotá:

La ciudad de Bogotá está localizada en las inmediaciones de un ambiente sismo tectónico de reconocida actividad histórica, en la cual la zona de subducción del pacífico, la falla del Romeral y el sistema de falla del piedemonte llanero, son las fuentes sismo génicas que mayor efecto potencial tienen sobre la sabana de Bogotá. Lo anterior sin destacar la acción de otras fallas de carácter menor regional, como las fallas de salinas, Bucaramanga y Bogotá, que presentan evidencias de actividad reciente.

Según los datos históricos en los últimos quinientos años la sismicidad de Bogotá y su área cercana ha sido importante. En la Capital, tres sismos han causado destrucción parcial de la ciudad (1785, 1827 y 1917) cuyos epicentros han sido localizados en el páramo de Chingaza (Cundinamarca), Tímana (Huila) y Páramo de Sumapaz (Cundinamarca), respectivamente.
En la actualidad, la ciudad se ha desarrollado hacía los terrenos de la Sabana, los cuales están conformados por suelos blandos de origen lacustre, que tienen la propiedad de amplificar la respuesta del subsuelo cuando es afectado por un tren de ondas sísmicas, de tal manera que la intensidad de los daños puede ocasionar un sismo a las construcciones localizadas en ellos pueden ser considerablemente mayor a la que se registren en terrenos duros o rocosos. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el nivel de agua se encuentra en algunas zonas a poca profundidad y la presencia de suelo saturado hace aún más complejo el comportamiento del suelo ante un evento sísmico.
Gran parte de la ciudad fue construida antes de la expedición del Decreto 1400 de junio de 1984 o Código de Construcciones Sismo Resistente para Colombia. Además, si se tiene en cuenta que dicho código no contempla especificaciones de respuesta local a las ondas sísmicas, como el caso de la amplificación de las ondas en suelos blandos o efectos topográficos, resulta necesario conocer el grado de vulnerabilidad de la ciudad ante la amenaza sísmica.

6. [bookmark: _Toc49874160]INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD

6.1 [bookmark: _Toc49874161]Datos Generales

	DESCRIPCION GENERAL DEL LUGAR SIC

	Razón Social
	SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
	Nit
	800.176.089-2

	Correo Electrónico
	contactenos@sic.gov.co
	Dirección
	Carrera 13 N° 27-00

	Teléfono
	5870000
	Ext. 10122-10145
	Fax
	7106643

	Localización a Nivel Urbano

	Departamento
	Municipio
	Localidad
	UPZ
	Barrio

	Cundinamarca
	Bogotá
	Los Mártires
	37
	San Diego

	Entorno (descripción de la zona donde está ubicada)
	Se encuentra ubicado en  el centro de la ciudad, localidad  de Los   Mártires el cual   se   caracteriza   por   ser   una   zona   industrial   y comercial,  de  vecindarios  heterogéneos;  se  observa  la  presencia  de Hoteles, edificios y parqueaderos.

	Linderos Sectoriales  

	Norte:  
	Torre Bavaria
	
	Sur:
	Edificio SGR

	Occidente:
	Banco AV Villas y Ministerio de Industria y Comercio
	
	Oriente:
	Down town 727 y Banco ITAU

	[image: ]















Figura 1. Ubicación de la entidad.


Observaciones:

Acceso vehicular: Al occidente, parqueadero del edificio para vehículos de la Superintendencia de Industria y Comercio, al oriente parte comercial por la carrera 13.

6.2 [bookmark: _Toc49874162]Principales vías de acceso o salida

	PRINCIPALES VÍAS DE ACCESO Y SALIDA PEATONAL

	Por el Occidente:
	Portería principal ingreso y salida área  administrativa, operativa y visitantes Carrera 13  # 27-00
	Importancia: Alta

	
	No. de calzadas: Una
	Sentido: Norte/Sur

	
	Estado General: Buena
	La señalización, demarcación y el estado General de la calzada es bueno.

	Por el Oriente
	Salida alterna 2° piso hacia la Carrera 7 y 10 
	Importancia: Alta

	
	No. De calzadas: Dos
	Sentido: Norte/ Sur y Sur/Norte

	
	Estado General: Buena
	La señalización, demarcación y el estado General de la calzada es bueno.

	Vías de Acceso – Salidas para Vehículos de Emergencias.

	Acceso por: 
	Carrera 13 N° 27-70  y Cra 13 N° 26-90
	Carrera 7 N° 27 51

	Salida por:
	Carrera 13 No 26-90 para tomar la carrera 10 o la calle 26 hacia el occidente.
	

	Clasificación de la organización.

	CIIU
	1751201
	Clasificación de tamaño

	Actividad económica
	EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES EJECUTIVAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL, INCLUYE MINISTERIOS, ORGANOS, ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS EN LOS NIVELES CENTRAL, REGIONAL Y LOCAL.

	Representante legal
	Superintendente de Industria y Comercio

	Teléfono
	5870000

	Correo electrónico
	



Nota: La Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con una sede alterna, bodegas, metrología y casas del consumidor en diferentes localidades a nivel Bogotá y regiones del país. 

7. [bookmark: _Toc49874163]CARGA OCUPACIONAL 

	CARGA OCUPACIONAL 

	Clase
	Cantidad
	Horario

	Personal fijo
	1891
	08:00a.m. - 12:00 p.m.
1:00p.m. - 05:00 p.m.

	Visitantes
	40 aprox.
	08:00a.m. - 12:00p.m.
1:00p.m. - 05:00p.m.



	CARGA OCUPACIONAL  POR CONTINGENCIA COVID-19

	Clase
	Cantidad
	Horario

	Personal SIC
	Aprox. 98
	08:00a.m. - 12:00 p.m.
1:00p.m. - 05:00 p.m.

	Teletrabajo
	96
	08:00a.m. - 12:00 p.m.
1:00p.m. - 05:00 p.m.

	Trabajo en Casa
	1499  por emergencia Sanitaria 
	08:00a.m. - 12:00 p.m.
1:00p.m. - 05:00 p.m.

	Visitantes
	0
	N/A



La entidad cuenta con (2) dos salidas peatonales que dan hacia la carrera 07 al costado oriental y al costado occidental por la carrera 13.  Sus servicios domiciliarios (agua, luz y teléfono), son tomados de la red pública.

Por contingencia de Salud Pública (SARS CoV-2 COVID-19), solo está habilitada la puerta del costado oriental carrera 7.

[image: ]












Figura 2. Ingreso durante la emergencia sanitaria.

8. [bookmark: _Toc49874164]ASPECTOS GENERALES DE LA EDIFICACIÓN
	ÁREAS
	HORARIO

	Administración
	LUNES A VIERNES
	
	FIN DE SEMANA

	
	8:00m am – 05:00 pm.
	
	N/A

	Visitantes
	8:00 a.m.  -  04:30 p.m.
	
	

	Características de la Construcción

	Constructora
	PRABER

	Estructura física
	Tipo y materiales de la estructura:  Estructura en concreto y ladrillo, columnas, PM -02 puerta institucional sencilla, fundida en panel de poliuretano.  Espesor40mm.  Acabado en acero 90/10 dimensiones del vano 1.10 x 2.10=h marco galvanizado acabado de poliéster color wengué marco sencillo en aluminio anodizado, manija y cerradura estándar, dos bisagras, barra antipánico sentido de apertura, paredes en Draywall y cielos rasos, estructuras en vidrio compuerta, ventanas y marcos en aluminio, pisos y guarda escobas en vinilo, Escaleras en concreto.					

	Tiempo de construido
	50 Años Aproximadamente

	Área del terreno
	Desconocido

	Áreas construidas
	1,590 Mts por cada piso(pisos en total 10)

	Descripción Ocupacional
	Personal permanente: 1210 entre hombres y mujeres diario.
Personal flotante: 2054 entre hombres y mujeres diario.  


[bookmark: _Toc49874165]

8.1 Servicios e instalaciones de servicios 


	SUMINISTRO
	EMPRESA
	SERVICIO / MEDIO

	EXTERNO
	ENEL
	Energía eléctrica
	Red de cableado público con acometida y redes internas con polo a tierra.

	
	EAAB
	Agua:
	Red de acueducto público y red interna de tubería con suministro a baños y cafetería. 

	
	EAAB
	Alcantarillado:
	Red interna de recolección y evacuación de aguas negras y aguas lluvias y red de alcantarillado público.

	
	ETB
	Telefonía:
	Red de cableado telefónico público, con acometidas.

	
	Ciudad Limpia 
	Recolección de basuras
	Empresa de aseo del sector.

	
	
	Proveedores
	Empresas externas especializadas o terceros, de acuerdo a necesidades (mantenimientos, insumos, otros).

	
	Variable 
	Otros tipos de comunicación:
	Celulares, internet. 



9. [bookmark: _Toc49874166]RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA EMERGENCIAS

9.1 [bookmark: _Toc49874167]Recursos internos para emergencias

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, dentro de sus instalaciones cuenta con los siguientes elementos o equipos para la atención de emergencias:

	Elemento
	Cantidad
	Características

	Extintores 
	41
	Extintores de dióxido de carbono de 20 libras

	Extintores
	43
	Extintores tipo ABC, de 20 libras

	Extintores
	10
	Extintores tipo ABC, de 10 libras

	Botiquín 
	09
	botiquines clase B                  

	Canguro
	43
	Botiquín clase A

	D.E.A.
	02
	Desfibrilador Externo Automático

	Botiquín de Trauma
	1
	1 Tipo carro plástico móvil portátil grande     

	Carpa
	1
	Para Puesto de Comando (PC)

	Camilla (F.E.L.)
	9
	Portátil rígida en plástico


  

Ver anexo 1. Elementos de comunicación de emergencias

Ver anexo 2. Lista de extintores SIC

Ver anexo 3. Lista elementos de Brigada



9.2 [bookmark: _Toc49874168]Recursos Humanos
	
Se cuenta con una estructura que permita diseñar y administrar el plan de emergencias, definir funciones y responsabilidades y capacitar a cada una de las personas involucradas.  Lo anterior incluye el organigrama de emergencia.
El soporte organizacional del plan de emergencias de  la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, está constituido como un comité de emergencias como se describen a continuación:
· Comité de emergencias: Estará conformado por las Directivas, el Líder de Seguridad y Salud en el Trabajo, Coordinador de Emergencias y líderes de Brigadas, cuando la situación se presente.

· Brigada de Emergencias: Conformada por personal de la entidad que se encuentra en entrenamiento, para el desarrollo de actividades específicas de control en caso de emergencias, este grupo es la Brigada de Emergencias.  Conformada por los siguientes grupos: 

Ver anexo 4 Listado Brigada

· Primeros Auxilios
· Control de Incendios
· Evacuación y Rescate

· Grupos de Operación Externos: Conformados por las instituciones que pueden operar en caso de emergencia, ellos son:

· Policía: Estación Decima Cuarta Mártires, Carrera 24 12 32, Tel: 2478788
· Estación de Bomberos Central: 123, 119; Calle 11 20 A 10 Barrio: La Sabana, Tel. 3602845 Calle 9 3 12, Tel: 2861305	  
· Cruz Roja Colombiana: 132 – 4281111
· Defensa Civil: 144 – 6400090
· [image: Día Universal de las Relaciones Públicas]Otras instituciones de acuerdo al tipo de emergencia





















Organigrama para Emergencias
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Ver anexo 5 Organigrama COE

10. [bookmark: _Toc49874169]FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: 
De acuerdo con lo anterior se establecen tres niveles de intervención tal como se describen a continuación:

	CARGO
	FUNCIONES

	
DIRECTOR DEL COE
	Será responsable la Secretaria General, a quien le corresponde fijar las prioridades y definir acciones tendientes a la atención de una eventual emergencia como a su respuesta efectiva.

	



PRESIDENTE DEL COE
	Será el Director Administrativo, quien dirigirá las acciones ante el acaecimiento y procedimientos de comunicación efectiva en caso de emergencias. Tendrá como funciones y obligaciones:
· Asumir el mando en un evento cualquiera.
· Establecer el puesto de comando unificado.
· Velar por la seguridad de todo el personal involucrado en la situación de emergencia. 
· Evaluar las prioridades del incidente y determina los objetivos de la operación.
· Coordinar las acciones de las instituciones, que se incorporen al sistema en la escena del incidente.
· Autorizar la información a divulgar por los medios de comunicación.
· Responder por la documentación, el control de gastos y de preparar el informe final.

	






ENCARGADO DE SEGURIDAD Y LOGÍSTICA
	Quien será el Coordinador de Recursos Físicos, y tendrá como funciones:
· Vigilar las condiciones de seguridad e implementar las medidas para garantizar la seguridad de todo el personal asignado y de todos los bienes e inmuebles de la entidad.
· Proveer instalaciones, servicios y materiales, incluyendo el personal que operará los equipamientos solicitados para atender el incidente.
· Determinar la estructura organizacional interna ante el acaecimiento de una emergencia y coordinar las actividades pertinentes. 
· Vigila las condiciones de seguridad y la implementación de las medidas para garantizar la seguridad operativa de todo el personal asignado a la atención de emergencias. 

	


ENCARGADO DE INFORMACIÓN Y PRENSA
	Estará a cargo de la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial, quien tendrá las siguientes funciones:
· Manejar todas las solicitudes de información y preparar los comunicados para los medios de prensa, instituciones y público en general. 
· Manejar las solicitudes de información y prepara los comunicados para los medios de Comunicación. 
Parágrafo: El manejo de toda la información a divulgar, deberá ser autorizado por el Presidente del COE.

	
ENCARGADO DE ENLACE
	Será el Grupo de Trabajo de Talento Humano, quien deberá cumplir las siguientes funciones:
· Será el contacto para las entidades de respuesta que lleguen al sitio del incidente.
· Facilitar a todas las entidades de socorro toda la información que soliciten y sea necesaria sobre la institución, conforme a su naturaleza.

	














COORDINADOR DE BRIGADA DE EMERGENCIAS
	Será el Coordinador de la Brigada de Emergencia, quien tendrá las siguientes funciones:
· Dirigir y coordinar todas las operaciones, cuidando la seguridad del personal de la sección.
· Asistir al Presidente del COE en el desarrollo de los objetivos de la respuesta al incidente.
· Determinar los recursos necesarios, solicitarlos y devolverlos a través del Presidente del COE.
· Mantener informado al Presidente del COE, acerca de la situación y el estado de los recursos en las operaciones.
· Velar por la seguridad de los brigadistas y del personal que está interviniendo en la emergencia.
· Coordinar las operaciones contra Incendios.
· Primeros Auxilios.
· Bienes y documentos.
· Coordinar las funciones de Evacuación de las instalaciones.
Brigada Contra Incendios: Desarrolla las acciones necesarias para evitar que ocurra un incendio y en caso de presentarse, controla el evento y mitiga sus consecuencias.
Brigada de Primeros Auxilios: Brinda los cuidados inmediatos adecuados y provisionales que se prestan a la víctima o víctimas de un accidente o enfermedad repentina antes de recibir atención en un centro asistencial.
Brigada de Evacuación y Rescate: realiza un conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad física de las personas en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento desde, hacia, a través y hasta lugares de menor riesgo.
Brigada Ambiental: Estabiliza situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y responde mediante actuaciones acordes con la situación, con el fin de prevenir o mitigar los impactos adversos asociados.

	


FINANZAS
	Será responsable el Director Financiero y tendrá las siguientes funciones:
-Llevar el control contable del incidente.
-Justificar, controlar y registrar todos los gastos.
-Mantener al día la documentación requerida para gestionar los reembolsos que se requieran.
- Reportar al Presidente del COE todas las operaciones financieras y/o presupuestales que se presenten o requieran.

	

PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN
	Será el responsable el jefe de la oficina de tecnología e informática- OTI
· Manejar todas las solicitudes de información y preparar los comunicados para los medios de prensa, instituciones y público en general.
· Manejar solicitudes de información y prepara los comunicados para los medios de comunicación.




10.1 [bookmark: _Toc49874170]Líderes de Brigadas:

Evalúa situaciones y toma decisiones operativas para el manejo de la emergencia. La evaluación de situaciones la llevará a cabo en coordinación con los Brigadistas y los Cuerpos de ayuda externa.

	CARGO
	FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

	LÍDERES DE BRIGADAS
	· Conocer perfectamente el Plan de Emergencias.
· Estar capacitados en primeros auxilios, incendios, evacuación, rescate, manejo de crisis y demás que se consideren necesarias para el manejo adecuado de una emergencia 
· Coordinar con integrantes de la brigada dan sus aportes en la complementación y actualización el Plan de Emergencias. 
· Coordinar los programas de capacitación, entrenamiento, simulacros y evalúa su desarrollo.
· Participar en actividades de capacitación y entrenamiento.
· Verificar y evidenciar que se tomen las medidas necesarias, para la identificación y control de riesgos.
· Verificar y evidenciar que se mantengan en buen estado los elementos e insumos de emergencias a través de la realización de los programas de inspecciones y el buen uso de los formatos ya establecidos.
· Verificar y evidencia que los brigadistas y en particular la institución cuente con los equipos adecuados para la atención de emergencias.

	
	FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

	
	· Evalúar situaciones presentadas, con los brigadistas y grupos de apoyo interno y/o externos.
· Informar al Coordinador de Emergencias sobre la situación de emergencia y su desarrollo.
· Distribuir los recursos físicos y humanos para la atención oportuna de la emergencia.
· Coordinar las acciones operativas en la atención de emergencias.
· Toma decisiones sobre medidas inmediatas a tomar para el manejo de la emergencia, como pueden ser:
· Control de la emergencia con grupos de apoyo propios.
· Recursos inmediatos a utilizar.
· Solicitud de apoyo a grupos externos, en caso necesario.
· Abortar el sitio de la emergencia y evacuar.
· Velar prioritariamente por la seguridad de los grupos operativos propios y externos, así como la de los ocupantes de la empresa.
· Estar atento a cualquier acción que los grupos de apoyo externo realicen
· Mantener constante comunicación con el Coordinador de Emergencias y los grupos, brigadistas o personal de apoyo para informar sobre la evolución de la situación y/o solicitar apoyos.
· Dar aviso inmediato al Coordinador de Emergencias, sobre el Control definitivo de la Emergencia presentada.

	LÍDERES DE BRIGADAS
	1) 

	
	FUNCIONES DESPUÉS DE LA EMERGENCIA

	
	· Evaluar la situación después de controlada la emergencia, con brigadistas y/o grupos de apoyo de la sede o externos.
· Dirigir y coordinar las actividades de recuperación.
· Si la situación lo permite comunica al Coordinador de Emergencias que se puede dar la orden de reingreso a las instalaciones.
· Velar por la seguridad los grupos a su cargo e instalaciones durante la etapa de recuperación.
· Participar en las actividades de investigación del siniestro y elabora informe que incluya la actuación de los grupos operativos 
· Evaluar con el Coordinador de Emergencias y el Grupo de Apoyo Interno, los informes y evidencias de la Emergencia y su manejo. 
· Revisar, evalúan y ajustan en coordinación con el Coordinador de Emergencias y procedimientos de respuesta a emergencias, en caso necesario.
· Verificar y evidencia la recuperación de equipos (extintores, botiquines y otros). 



10.2 [bookmark: _Toc49874171]Brigadistas

Personal con la dotación y el entrenamiento necesario, para dar respuesta a situaciones de emergencia como incendio, primeros auxilios. De acuerdo a sus competencias el personal de cada área se integrará a los diferentes grupos de apoyo internos, según se le requiera.

	CARGO(S)
	FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

	BRIGADISTAS DE LA ENTIDAD
	· Conocer el Plan de Emergencias y su participación específica.
· Estar capacitado en incendios, evacuaciones, rescate, primeros auxilios y demás que se consideren necesarias para el manejo adecuado de una emergencia.
· Participar en actividades de capacitación y entrenamiento.
· Verificar periódicamente el estado de instalaciones, estructuras, elementos inestables, etc., identificando posibles situaciones que puedan generar lesiones a las personas o situaciones de emergencia y notificando al Coordinador de Emergencias, a fin de que se tomen medidas de corrección.
· Verificar que se cuenta con el equipos y materiales disponibles y adecuados para el manejo de dichas situaciones (atención de primeros auxilios, control de incendios, evacuaciones).
· Inspeccionar periódicamente el estado y funcionalidad de los equipos de seguridad (botiquín, camilla, extintores, señales, etc.) para programar su reposición, recargue, reubicación etc.
· Verificar y evidencian si existen personas (administrativos, directivos) con alguna “alerta médica”, clase de enfermedad, medicamentos y primeros auxilios requeridos para el manejo de la misma.



	· 
	FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

	· 
	· De acuerdo al tipo de emergencia inician el proceso de atención y manejo del evento (atención de primeros auxilios, control de incendio, desplome de objetos o estructura, explosión), previa comunicación con el Líder de Brigadas si la situación lo permite.
· Reportar al Líder de Brigadas las novedades y desarrollo de la situación.
· Realizar clasificación de heridos y remiten con acompañante en caso necesario, llenan registro y hacen seguimiento a la situación del paciente.
· Estar atentos a las indicaciones impartidas por el Líder de Evacuación. 
· Si son autorizados por este y por el Líder de Brigadas y los Cuerpos de Apoyo externo (Bomberos, Policía, Cruz Roja), colaboran en el control de la emergencia cuando esta ya pasa a su manejo.
· En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo para las que se le requiera.
· Reportar al Coordinador de Brigadas de Emergencias el control de la emergencia, cuando esta se dé con certeza.

	BRIGADISTAS DE LA ENTIDAD
	· 

	· 
	FUNCIONES DESPUÉS DE LA EMERGENCIA

	
	· Hacer seguimiento de las personas que hayan sido remitidos a centros de salud.
· Colaborar en la reposición de equipos y elementos utilizados.
· Cumplir tareas de apoyo en las actividades de recuperación, y limpieza cuando se le requiera.
· Junto con el Coordinador de Brigadas y/o grupos de apoyo internos o externos evalúan la situación después de la emergencia.
· Velar por la seguridad de personas e instalaciones a su alrededor, durante la etapa de recuperación.
· Participar en las actividades de investigación del siniestro y elaboran informe, evaluando su actuación dirigido al Coordinador de Brigadas. Hacen recomendaciones y sugerencias.
· Colaborar en la recuperación de equipos (extintores, elementos, camillas y otros) utilizados durante la emergencia. 




10.3 [bookmark: _Toc49874172]Demás trabajadores:

Los demás servidores que no pertenecen a algún grupo de apoyo deberán conocer las normas y procedimientos para actuar en caso de emergencia.

	CARGO(S)
	FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

	TRABAJADORES
	· Conocer el Plan de Emergencia y su participación específica. 
· Participar en actividades de capacitación y entrenamiento.
· Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan o condiciones detectadas.

	
	FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

	
	· Desarrollar los procedimientos específicos establecidos en caso de emergencias.
· Facilitar y ayudan a coordinar la salida del personal fijo y flotante, en caso que se dé orden de evacuar.
· Permanecer en Punto de Encuentro, mientras transcurre el manejo de la emergencia o hasta que se dé una orden diferente.
· En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo para las que se le requiera.

	
	FUNCIONES DESPUÉS DE LA EMERGENCIA

	
	· Permanecer en el Punto de Encuentro, hasta que se les dé orden de reingresar o abandonar definitivamente el sitio.
· Informar a los Coordinadores de Evacuación, cualquier situación anormal observada durante el proceso de evacuación. 
· Presentar sus inquietudes o sugerencias al Coordinador de  Emergencias, sobre lo observado o vivido durante el evento.


[image: Día Universal de las Relaciones Públicas]





























11. [bookmark: _Toc49874173]DIRECTORIO DE EMERGENCIAS INTERNO Y EXTERNO

[image: ]
[image: ]


11.1 [bookmark: _Toc481589036][bookmark: _Toc47034302][bookmark: _Toc49874174]Directorio telefónico entidades de apoyo en caso de emergencias








12. [bookmark: _Toc49874175]ANÁLISIS DE AMENAZAS

12.1 [bookmark: _Toc49874176]Determinación de las Amenazas Probables

	TIPO DE  AMENAZA
	POSIBLE EVENTO
	SI
	NO
	AREA O SITIO

	NATURAL

	Movimientos Sísmicos
	Sismo, Terremoto
	X
	
	Toda la sede, por ubicación geográfica del país sobre el Cinturón de Fuego del Pacifico, sobre dos áreas de fricción importantes, la placa de Nazca con la y la placa Sudamericana con la placa del Caribe. Antecedentes: Páramo de Chingaza 1743, Páramo de Chingaza 1785, Sopó 1826, Timaná (Huila) 1827, Páramo de Sumapaz 1917, Valle de Tenza 1928, Vegalarga (Huila) 1967, Calvario (Meta) 2008 y los Santos (Santander) 2015.

	Marítima
	Maremoto
	
	X
	

	Desbordamiento de Cuerpos de  Agua
	Inundación
	
	X
	

	Lluvias Torrenciales
	Inundación
	
	X
	

	Eventos Atmosféricos
	Tormentas Eléctricas
	X
	
	Toda la sede, de acuerdo al “Estudio de la caracterización climática de Bogotá y cuenca alta del río Tunjuelo”, la zona Este de la ciudad es la que presenta una mayor ocurrencia anual de días tormentosos al año.

	Incendios Forestales
	Incendios de los cerros orientales
	X
	
	

	Granizadas
	Inundación
	
	X
	

	Eólica
	Vendavales,
	
	X
	

	Volcánica
	Erupción,
Emisión cenizas
	
	X
	

	Movimiento de Tierra
	Deslizamientos
	
	X
	

	SOCIAL

	Terrorismo
	Atentados terroristas, Amenazas
	X
	
	Sede y alrededores.

	Orden Público
	Manifestaciones
	X
	
	Sede y alrededores.

	Sars CoV- 2 COVID 19
	Biológico
	X
	
	Sede y alrededores.

	Transporte Terrestre
	Accidente
	X
	
	Externo

	Transporte Aéreo
	Accidente
	X
	
	Externo

	Infraestructura
	Sismo Resistencia
	X
	
	Edificio Bochica

	Evacuación Médica
	Trabajador
	X
	
	Sede y alrededores.

	Delincuencia Común
	Robos, Atracos, Asaltos
	X
	
	Sede y alrededores.

	TECNOLÓGICAS

	Incendio
	Instalaciones Eléctricas
	X
	
	Toda la Sede.(Equipos y Materiales)

	Explosión
	Acopio de Productos Químicos
	X
	
	Piso 9 costado norte, cafeterías

	Incendio 
	Presencia de mobiliario muebles en madera, papelería
	X
	
	Escritorios, archivadores, mesas en madera; sillas con cubrimiento en paño, papelería en general.

	Fallas en sistemas y equipos
	Virus informático, sobrecargas
	X
	
	Puestos de trabajo con video terminales.




12.2 [bookmark: _Toc49874177]Calificación de la amenaza

Para establecer prioridades según su gravedad y lo identificado en un recorrido de observación e inspección de instalaciones y a la zona geográfica donde se encuentra la empresa, se puede calificar la amenaza de una forma cualitativa así:

EVENTO POSIBLE, fenómeno que puede suceder y que es factible que, dentro de la región del departamento de Cundinamarca, en la ciudad de Bogotá, con afectación particular a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Nunca ha sucedido. Se destaca con color verde. 

EVENTO PROBABLE, fenómeno esperado debido a que existen razones o argumentos técnico – científicos para creer que ocurrirá.  Ya ha ocurrido.  Se destaca con color amarillo.

EVENTO INMINENTE, fenómeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Evento instrumentado o con información que lo hace evidente y detectable.  Evidente, detectable.  Se destaca con color rojo.

	Calificación de la Amenaza
	Posible
	Probable
	Inminente

	Nivel
	Bajo
	Medio
	Alto

	Color
	Verde
	Amarillo
	    Rojo


	AMENAZAS POSIBLES
	CALIFICACIÓN
	NIVEL

	Movimientos Sísmicos
	Inminente
	Alto

	Tormentas Eléctricas
	Posible
	Bajo   	

	Incendios Forestales
	Probable
	Medio

	Asalto / Hurto
	Probable
	Medio

	Atentados Terroristas
	Posible
	Bajo

	Sars Cov2 - Covid 19
	Inminente
	Alto

	Explosión
	Probable
	Medio

	Incendio
	Probable
	Medio

	Fallas en equipos y sistemas
	Probable
	Medio










13. [bookmark: _Toc49874178]ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Se define como vulnerabilidad, la predisposición a sufrir daño de los elementos expuestos. 

De acuerdo con lo anterior, se procedió a determinar la vulnerabilidad[footnoteRef:1], para su análisis se incluyeron los elementos sometidos al riesgo tales como: [1:  VULNERABILIDAD: Entendida como la condición interna de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, que por su predisposición intrínseca puede ser susceptible a ser afectado sufriendo una perdida.] 

	CRITERIO A CALIFICAR
	ELEMENTO  A CALIFICAR

	Personas

	Son los Servidores y visitantes de la Entidad, para ellos se analiza su capacidad útil instalada.
	Organización
Capacitación
Dotación

	Recursos

	Analizan la respuesta en caso de desastre. 
	Materiales
Edificación
Equipos

	Sistemas y procesos


	Son el desarrollo de las actividades sociales y productivas de los elementos bajo riesgo involucrados al interior de las instalaciones.
	Servicios públicos
Sistemas alternos
Sistemas de recuperación



Ver anexo 6 Método de análisis de Vulnerabilidad

13.1 [bookmark: _Toc49874179]Evaluación de la vulnerabilidad

Iniciado el análisis de la vulnerabilidad al interior de la entidad, en relación con las personas, los recursos y los procesos, la información obtenida debe organizarse para su uso posterior en la toma de decisiones, así como en la definición de las prioridades que deberá adoptar la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO., para la Gestión del Riesgo.

Se entiende por elementos bajo riesgo, el contexto social, material y ambiental, representados por las personas, los recursos y los procesos que pueden verse afectados con la ocurrencia de un evento, y como capacidad útil instalada, los mecanismos de respuesta con los que cuenta la institución para prevenir o afrontar situaciones de emergencia o desastre.
Su calificación se hará de manera cualitativa, de la siguiente manera:

BAJO, nivel más bajo de vulnerabilidad, de color verde
MEDIO, nivel regular de vulnerabilidad, de color amarillo
ALTO, nivel más alto de vulnerabilidad, pérdida total, de color rojo

13.2 [bookmark: _Toc49874180]Sistema de calificación y puntuación

Cada uno de los ítems se califica como se ilustra a continuación:
· Uno 1.0: si el recurso es suficiente en la institución
· 0.5: si está en proceso
· Cero 0.0: si no cuenta con el recurso

Una vez calificado cada uno de los elementos, se procedió a sumarlos y determinar el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la siguiente manera:

	PUNTAJE
	INTERPRETACIÓN
	COLOR

	0.0 - 1.0
	Alta
	
Rojo


	1.01 -  2.0
	Media
	
Amarillo


	2.01 - 3.0
	Baja
	
Verde




13.3 [bookmark: _Toc49874181]Riesgo

13.3.1 [bookmark: _Toc49874182]Calificación del riesgo

Este proceso se lleva a cabo con base en la información obtenida de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, sobre las amenazas y las condiciones vulnerables en relación con las personas, los equipos y los procesos desarrollados. La calificación del riesgo siempre arrojará un resultado cualitativo que deberá ser analizado y utilizado de forma estratégica, para definir e implementar las acciones requeridas en función de disminuir el riesgo global y mitigar el efecto derivado de cada escenario en particular.

Para la calificación del riesgo se utiliza un ROMBO con cuatro rombos internos. Uno de ellos representa la amenaza y los 3 restantes, en su orden, la vulnerabilidad en las personas, los recursos y los procesos.

[image: ]

De acuerdo con la calificación obtenida en el análisis de la amenaza y la vulnerabilidad, se marcan los rombos con los colores correspondientes a su calificación.

El riesgo se considera como:

[image: ]

La interpretación que lleva a esta calificación del riesgo es la siguiente:

· Riesgo alto: significa que del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y la amenaza están en su punto máximo, para que los efectos de un desastre produzcan un cambio significativo en la sociedad, la economía, la infraestructura y el medio ambiente.

· Riesgo medio: significa que del 25% al 50% de los valores que representan la vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 o 4 de todos los componentes sean calificados como medios. Las consecuencias y efectos sociales, económicos y del medio ambiente, pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

· Riesgo bajo: significa que del 25% al 50% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la amenaza representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la vulnerabilidad y la amenaza están controlados. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente produzcan pérdidas menores.

NOTA: El Análisis de Amenazas, Vulnerabilidad y Determinación del Nivel de Riesgo se presenta en un documento aparte en Excel, llamado, Análisis de Vulnerabilidad.





13.4 [bookmark: _Toc49874183]Resumen análisis de la vulnerabilidad


Al igual que otras regiones, el Departamento de CUNDINAMARCA y en especial la ciudad de BOGOTÁ, presenta sus propias amenazas, así mismo cada edificación particulariza las suyas. La SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, cuenta con riesgos internos específicos y los del entorno, que pueden ser inminentes, posibles o probables. 

	AMENAZA
	CALIFICACIÓN
	ÁREAS INVOLUCRADAS
	NIVEL DE RIESGO

	Movimientos Sísmicos
	
	Toda la sede y alrededores
	MEDIO

	Tormentas Eléctricas
	
	Toda la sede y alrededores
	BAJO

	Incendios Forestales
	
	Toda la sede y alrededores
	MEDIO

	Asalto/Hurto
	
	Toda la sede y alrededores
	MEDIO

	Transporte Aéreo
	
	Toda la sede y alrededores
	BAJO

	Transporte Terrestre
	
	Toda la sede y alrededores
	BAJO

	Atentados Terroristas
	
	Toda la sede y alrededores
	BAJO

	Evacuación Médica
	
	Toda la sede y alrededores
	BAJO

	Sars Cov 2 Covid 19
	
	Toda la sede y alrededores
	ALTO

	Infraestructura
	
	Toda la sede
	MEDIO

	Explosión
	
	Toda la sede
	MEDIO

	Incendio
	
	Toda la sede
	MEDIO

	Fallas en Equipos y Sistemas
	
	Toda la sede
	MEDIO



Ver anexo 7 Análisis de Vulnerabilidad


13.5 [bookmark: _Toc49874184]Medidas de prevención, mitigación y respuesta

Medidas de Prevención: Estas se refieren a aquellas dirigidas a cada amenaza para que estas no se presenten.

Medidas de mitigación: Son las encaminadas a reducir las consecuencias de cada amenaza, es decir reducir la vulnerabilidad.

Medidas de respuesta: Son los procedimientos que se desarrollan en dado caso que la amenaza genere una emergencia, debido a sus características y vulnerabilidad en general.

13.6 [bookmark: _Toc49874185]Movimientos Sísmicos (fallas estructurales)

	Medidas de Prevención
	Medidas de Mitigación
	Medidas de respuesta

	· Mantenimiento periódico de instalaciones locativas.
· Los archivadores deben encontrarse fijos a la pared, al igual que las estanterías, lockers o muebles en las dependencias donde estos estén ubicados

	· Capacitar brigadas en actuación en caso de sismos y procedimientos de rescate.
· Capacitar a todo el personal en procedimiento en caso de sismo
· Evitar almacenar AZ encima de los muebles, adornos o elementos que puedan caer.
· Realizar una inspección general de todas las instalaciones para identificar: 
· estructuras con fisuras, agrietamientos, hundimientos, deterioro, etc., 
· objetos, luminarias, muebles, estanterías, exhibidores, adornos, equipos, aparatos, techos, y cualquier tipo de elemento contundente que en caso de temblores moderados o fuertes pueden caer sobre las personas, equipos causándoles daño o sobre las vías de evacuación, obstruyéndolas. 
· Mantener kit de emergencia con elementos básicos como: pito, linterna, radio frecuencia AM y FM, botellas con agua potable, pilas, copia de documentos de identidad.

	· Contar con comité de emergencias capacitado y entrenado para la activación del plan de emergencia.
· Mantener listado de teléfonos de emergencia actualizado y disponible.
· Seguir procedimiento operativo normalizado para sismos
· Comunicación permanente con entes de apoyo externo.
· Una vez terminado el sismo evaluar ruta más segura para iniciar proceso de evacuación, infundir la más absoluta confianza y calma a todas las personas que tenga a su alrededor 
· Se procede a aislar área afectada e inicio de  rescate y  ayuda, en caso de haber personas afectadas, con los recursos propios, mientras llega apoyo externo.




13.7 [bookmark: _Toc49874186]Terrorismo, Asalto, Hurto

	Medidas de Prevención
	Medidas de Mitigación
	Medidas de respuesta

	· Inspeccionar y probar periódicamente los sistemas de Alarma, comunicaciones, etc., con que se cuente y los que se adquieran en el futuro.

	· Capacitar a todo el personal en procedimientos de reporte y técnicas de prevención y protección en caso de acciones terroristas o delincuenciales dentro de las instalaciones
· Fomentar en todo el personal el mantener una actitud vigilante y preventiva de actos o personas sospechosas.  Realizar charlas y/o, conferencias sobre modalidades terrorismo, secuestro, robos, etc.
	· Contar con comité de emergencias capacitado y entrenado para la activación del plan de emergencia.
· Mantener listado de teléfonos de emergencia actualizado y disponible.
· Seguir procedimiento normalizado para atentados robos o atracos.
· Activar línea de emergencia 123.



[image: Robo "express", deja su teléfono móvil en una barandilla y se lo roban | La  Voz del Tajo]






















13.8 [bookmark: _Toc49874187]Incendio

	Medidas de Prevención
	Medidas de Mitigación
	Medidas de respuesta

	· Mantenimiento e inspección periódica del sistema eléctrico.
· Evitar el uso de multitomas o cableados por el piso y menos con excesivas conexiones de aparatos, igualmente evitar realizar conexiones o instalaciones provisionales o expuestas, sin el cumplimiento de las normas técnicas en cuanto a calibre o resistencia de los cables y medidas de seguridad
· Reforzar normas básicas para reducir el riesgo de incendios como: No fumar en áreas interiores de la empresa, apagar los equipos y herramientas al finalizar la jornada,
· Desarrollar  programas e inspecciones planeadas, de orden y aseo.
	· Capacitar brigadas en control de incendios y a todo el personal, en procedimientos de reporte y técnicas de prevención y protección en caso de incendio dentro de las instalaciones
· Tableros y circuitos deberán ser marcados y señalizados para cortar y controlar el flujo de corriente por áreas según se requiera para control de una emergencia originada en circuitos o instalaciones eléctricas, en alguna de las dependencias.
· Dotar a la brigada y al comité de emergencias de los recursos necesarios para afrontar una emergencia.
	· Contar con comité de emergencias capacitado y entrenado para la activación del plan de emergencia.
· Mantener listado de teléfonos de emergencia
· Mantener extintores portátiles en áreas de fácil acceso.
· Seguir el procedimiento operativo normalizado para emergencias de incendios
· Evaluar emergencia y en caso de ser necesario activar plan de evacuación.
· Comunicación permanente con los grupos de apoyo externo.
· Si la emergencia se puede combatir con los recursos propios, se procede o en caso contrario se aísla el área y se espera el apoyo de organismos externos.



13.9 [bookmark: _Toc49874188]Recomendaciones generales

· Implementar y dar a conocer a todo el personal el Plan de Emergencias de la entidad.

· La responsabilidad de la implementación del plan de emergencias es de la entidad, pero el compromiso es de todos. La asignación de recursos, tiempos y capacitación es de la entidad; la organización y funcionamiento de las brigadas de emergencia, requiere la colaboración de todos.

· El Comité (C.O.E.) y Brigada de Emergencias deberá estar establecido de manera permanente para la entidad. Todo el grupo debe estar debidamente entrenado con prácticas y simulacros; se debe procurar su identificación mediante un distintivo de acuerdo a la conveniencia de la entidad como puede ser: chaleco reflectivo, brazalete, cachucha, escarapela, entre otros. Además, deben contar con una dotación básica como puede ser un “canguro” (maletín de cintura) que incluya un silbato, una linterna con pilas, directorio con teléfonos de emergencia y elementos básicos para curación.

· El 100% del personal debe conocer como mínimo el Plan de Evacuación.

· Se deben establecer los contactos de apoyo disponibles por parte de los Cuerpos de Bomberos del sector, Policía, Centros Asistenciales, Cruz Roja, Defensa Civil, IDIGER. 

· Dotar al personal con silbatos o elementos que permitan dar aviso para ubicación en caso de que haya atrapamiento de personas en dependencias o por desplome de estructuras con ocasión de un sismo o atentado terrorista.

· Realimentar a todo el personal sobre las Rutas de Evacuación, así como los Puntos de Encuentro en caso de emergencia.

· Evaluar periódicamente el estado de las rutas de evacuación y adecuar mejoras de ser necesario (arreglos locativos, ubicación de señales reflectivas, cintas antideslizantes, entre otros.) Exigir que permanezcan despejadas, libres de obstáculos y señalizadas.

· Programar y realizar por lo menos un simulacro de evacuación al año para todo el personal de la entidad.

· Dotar y mantener los botiquines con los elementos básicos necesarios (sin medicamentos).

· Realizar pruebas periódicas, al personal de la sede, sobre conocimientos básicos del Plan de Emergencias, en cuanto a rutas de evacuación, puntos de encuentro y normas a tener en cuenta en caso de sismo, incendio, atentado y/o evacuación, reforzando posteriormente con capacitaciones las debilidades.

· Mantener planos de evacuación actualizados e incluir en estos las instrucciones sobre las normas de comportamiento en caso de una emergencia.

14. [bookmark: _Toc49874189]PLAN DE EVACUACIÓN

14.1 [bookmark: _Toc49874190]Objetivo

Establecer los procedimientos y lograr las condiciones locativas necesarias buscando procurar la actitud y destrezas que les permita a los ocupantes, usuarios y visitantes de las instalaciones de la entidad, protegerse en caso de ocurrencia de eventos que puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones rápidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse de un sitio de riesgo, por y hasta lugares de menor riesgo.


14.2 [bookmark: _Toc49874191]Fases –Tiempos de la Evacuación

Primera fase. DETECCIÓN. Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo detecta.

Segunda Fase. ALARMA (Silbato). Tiempo que transcurre desde que se reconoce el peligro hasta que se comunica la decisión de evacuar. 

Importante: La vulnerabilidad de la empresa se hace mayor, en la medida que no cuente con un sistema automático de detección y alarma codificada.

Tercera Fase. PREPARACION. Tiempo que transcurre desde que se da la alarma hasta que la primera persona está a punto de salir del sitio en que se encuentre.

Cuarta Fase. SALIDA. Tiempo que transcurre desde que la primera persona sale del sitio en que se encuentre, hasta que el último evacua las instalaciones.

14.3 [bookmark: _Toc534804046][bookmark: _Toc17440093][bookmark: _Toc49874192]Procedimiento para la activación de la alarma (Silbato)

La alarma de evacuación (Silbato), es la señal que nos permite dar a conocer a todo personal, en forma simultánea, la necesidad de evacuar un área ante una amenaza determinada; por esta razón, es importante que sea dada en el menor tiempo posible después de que se ha presentado la emergencia. 

14.4 [bookmark: _Toc511051793][bookmark: _Toc3301326][bookmark: _Toc17440094][bookmark: _Toc49874193]Criterios de decisión 

Cuando se presente un conato de incendio, se hará una evacuación parcial. Esta incluirá el área afectada y las próximas, prioritariamente. Si es controlado fácilmente se hará un reintegro por orden del Comandante o algún miembro del Comité de Emergencias. Cuando se trate de un incendio declarado o explosión, se hará una evacuación total de las instalaciones y se procederá al corte de suministro de energía a todas las instalaciones y se apoyara con Bomberos.
· En caso de presentarse derrames o fugas de algún producto químico, se procederá con la evacuación parcial del área afectada. 
Si la situación refiere Atentados y/o amenazas terroristas Dentro de estas situaciones se considerarán los siguientes casos: 

· En caso de presentarse amenaza o posibilidad de explosión. Se evacuará totalmente la edificación. 
· Explosión repentina. Una vez ocurra una explosión dentro de las instalaciones o en las edificaciones vecinas, se efectuará una evacuación total mientras se realiza una inspección general de las instalaciones. 
· En caso de movimientos sísmicos debe tenerse en cuenta que nunca se evacuará durante el sismo. Solamente se hará una evacuación total de la edificación si, después de pasado el movimiento sísmico, se cree pudo haber producido daños a la estructura.  Esta decisión la tomará el Comandante de Emergencias. Punto de reunión final con el fin de realizar el conteo de los empleados, visitantes y contratistas evacuados y comprobar si todos lograron salir, los ocupantes de las distintas áreas deben reunirse en el sitio establecido en este plan, hasta que su correspondiente coordinador efectúe el conteo y se comunique cualquier otra decisión.  
Criterios internos. Actualmente la sede no cuenta con un tipo de alarma sonora y visual por ende se implementa temporalmente silbatos.

Protocolo: 

· 1 Silbato: Aviso de que se está presentando una emergencia en las instalaciones.
· 2. Silbato: Alistar documentos o accesorios personales por si se debe desalojar instalaciones. 
· 3. Silbato: 3 silbatos largos y constantes, se debe evacuar las instalaciones y llegar al punto de encuentro. 

14.5 [bookmark: _Toc49874194]Procedimiento general

El procedimiento general para evacuar las instalaciones en caso de emergencia, es el siguiente:

· Detectado el peligro se debe notificar inmediatamente al Coordinador de Emergencias.

· Una vez evaluada la situación y si se considera que hay riesgo inminente el Coordinador de Emergencias junto con los líderes de Brigadas, toman la decisión de evacuar y se comunica esta decisión a la Brigada y respectivamente al personal. 


NOTA: Es importante anotar que, en todas las emergencias, la demora en la notificación disminuirá el tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo que afecta sus posibilidades de supervivencia.

· Al recibir la orden de evacuación en cada área, el personal debe suspender las actividades, ejecutar las acciones previas establecidas y bajo la orientación del coordinador de evacuación, abandonan el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con ellos al personal externo que se encuentre dentro de las instalaciones.

· El Líder de evacuación verificará que todos hayan salido.

· Al llegar a los Puntos de Encuentro establecidos, los trabajadores esperan el conteo por parte de los brigadistas y las instrucciones a seguir. 

14.6 [bookmark: _Toc49874195]Acciones previamente establecidas:  

Al hacer la evacuación de la sede el personal debe ceñirse a las siguientes instrucciones:

· Al darse la alarma suspender inmediatamente lo que se esté haciendo.
· Si hay tiempo apague su equipo y esté atento a la segunda señal, alarma que indica que se debe evacuar. 
· Proceder a evacuar la sede en forma rápida y ordenada en una sola fila.  Evite entrar en pánico, correr o causar confusión, trate de controlar a personas en este estado.
· Acate las instrucciones de los brigadistas.
· Los funcionarios de la sede deberán guiar al personal externo o visitantes durante la evacuación.
· Las personas no deberán correr ni devolverse por ningún motivo.
· Antes de salir se deberá verificar el estado de las vías de evacuación.
· Diríjase al punto de encuentro establecido o al que se le indique.
· Repórtese en el punto de reunión o encuentro final, con el coordinador de Evacuación o brigadistas.
Recomendaciones:

· De ser posible las mujeres deben quitarse los tacones.
· No se quede en los baños, cafetería o zonas comunes, evacúe con el resto de personas.
· Cierre las puertas después de salir, sin seguro.
· Todas las puertas de salida de emergencia estarán sin llave y libres de obstrucción.
· Se deberán apagar las luces, desconectar equipos e interrumpir el fluido eléctrico.

14.7 [bookmark: _Toc49874196]Líder de evacuación

En cada área se deberá contar con un líder de evacuación y serán los encargados de dirigir la ejecución del procedimiento de evacuación y ayudar a las personas que no pueden o tienen dificultad para evacuar. Estas personas deberán ser fácilmente identificables, para lo cual debe tener a disposición un distintivo.

Los líderes de evacuación serán los mismos brigadistas.
Funciones de los líderes de evacuación:

· Elaborar y mantener listado de personal actualizado.
· Ayudar en la coordinación de los simulacros.
· Durante la emergencia se encargará de dirigir la evacuación y ayudar a las personas que no pueden o tienen dificultad para evacuar.
· Verificar que todo el personal de su área a cargo haya salido.
· Conocer el plan de emergencias.
· Conocer su área y las rutas de evacuación principal y alterna e inspeccionar periódicamente estas rutas.
· Estar pendiente de las variaciones que se presenten en su área.

14.8 [bookmark: _Toc49874197][bookmark: _Toc72004962]Rutas de Evacuación

Son las vías escogidas para evacuar las instalaciones en un momento de emergencia. Las rutas de evacuación y sitios de reunión deberán definirse en planos y para su adecuada finalidad y mantenimiento, deberán seguirse las siguientes recomendaciones:

· Inspeccionar en cada área, las rutas de evacuación establecidas, despejándolas de objetos que obstaculicen el paso.
· Señalizar las rutas de evacuación y salidas de emergencia, mediante señales que indiquen la dirección a seguir hacia el Punto de Encuentro. Dichas señales deben estar instaladas en lugares y a la altura adecuada para ser observadas a distancia.
· Colocar planos de evacuación con rutas de salida en sitios visibles y estratégicos.

En las instalaciones de la SUPERINTEDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, se cuenta con una ruta de evacuación la cual es por los pasillos principales de las diferentes áreas que componen los pisos 3,4,5,6,7,9 y 10, dirigiéndose hacia las salidas de emergencias de los dos costados (Norte y Sur) del edificio hacia el costado sur y norte donde se encuentra la escalera de emergencia, por la cual se descenderá hasta el primer piso saliendo por la puerta principal del Edificio Bochica hacia la carrera 13 y si es necesario salir al costado oriental por la carrera 07, el cual se encontrara el personal de trabajadores y visitantes en la plazoleta de la Rebeca (punto de encuentro inicial) y solo en caso de ser necesario el cambio de punto de encuentro se tomara la decisión por parte del Comité Operativo de Emergencias y el Coordinador de Emergencias, hasta llegar al punto de encuentro secundario.  

[bookmark: _Toc17440095]Punto de reunión final o punto de encuentro.

Una vez se han activado las brigadas y se han evacuado las instalaciones, es necesario que todos los ocupantes se reúnan en un área segura, para verificar que todos hayan salido e identificar las novedades presentadas. En cada punto de encuentro se contará con la presencia de coordinadores ejerciendo liderazgo en las acciones de control del personal que allí llega.  

Las rutas de evacuación son una guía para definir los recorridos que se deben seguir en caso de evacuación ante emergencias a través de caminos o ruta diseñada específicamente para que trabajadores, empleados y en general toda la compañía en el menor tiempo posible y con las máximas garantías de seguridad.

[bookmark: _Toc534804051]Las rutas de evacuación se encuentran plasmados en los planos de evacuación.
Ver anexo 8 Planos de Evacuación

Ver anexo 9 Visitantes y proveedores


14.9 [bookmark: _Toc49874198]Puntos de encuentro

En el momento de realizar una evacuación por orden del C.O.E. y/o Coordinador de Emergencias en acompañamiento de la Brigada de Emergencias se tiene establecido que las personas saldrán al costado occidental por la puerta de la carrera 13 27 00, y si es posible verificar los factores de peligro de amenazas que sean de bajo riesgo; se tiene habilitada la puerta del costado oriental por la plazoleta, el cual el personal saldrá hacia el costado sur bajando después unas escaleras y se encontraran por la carrera 13 con las demás personas llegando a la Plazoleta de la Rebeca, que es el Punto de Encuentro (P.E., entre la carrera 12 y 13 con calle 25).






[image: ]

14.10 [bookmark: _Toc49874199]Entrenamiento al personal

Periódicamente debe difundirse en diferentes medios, las acciones a seguir al momento de presentarse una emergencia.  Las actividades de capacitación deben estar orientadas a las acciones que velan por contar con áreas seguras, que hacer en caso de emergencia y como se retornan actividades.

Los trabajadores deben conocer muy bien la ruta de evacuación y la ubicación de los puntos de encuentro y hacer entrenamientos periódicos para ganar destreza y agilidad en caso de una emergencia.

Interno: Conformado por la Brigada de emergencias, quienes son un equipo de servidores de La Superintendencia de Industria y Comercio, que de manera voluntaria participan en entrenamientos, capacitaciones y están distribuidos de manera estratégica por pisos para dar oportuna respuesta a las emergencias.

Para los visitantes se debe contar con un instructivo, en donde se establezcan las acciones principales de actuación en caso de emergencia.


14.11 [bookmark: _Toc49874200]Señalización de emergencia

En las principales áreas comunes de la entidad, se cuenta con señalización que indica la ruta de evacuación, señalización y demarcación de extintores, botiquín y camilla.

Adicionalmente será ubicado el plano de evacuación actualizado, sobre las áreas de mayor circulación de funcionarios y visitantes.

14.12 [bookmark: _Toc49874201]Criterios de decisión

El Comité de Emergencias es el encargado de tomar la decisión de evacuar, ya sea total o parcialmente las instalaciones de la entidad.

Para poder cumplir con esta función debe tener claros los siguientes criterios:

[bookmark: _Toc374161768][bookmark: _Toc374162064][bookmark: _Toc374164270][bookmark: _Toc374168400][bookmark: _Toc374169835][bookmark: _Toc375464516][bookmark: _Toc459187100][bookmark: _Toc1616836]En caso de Incendio:

· Cuando se presente un conato de incendio, en las instalaciones, se hará una evacuación parcial o total, de ser el caso. Esta incluirá el área afectada y las áreas aledañas a esta.
· Cuando se trate de un incendio declarado, en cualquiera de las áreas y suene la alarma general, se hará una evacuación total de las instalaciones.
· Cuando exista la posibilidad de propagación y que pueda llegar a afectar a varias personas o áreas determinadas, se hará una evacuación total de las instalaciones.
[bookmark: _Toc374161770][bookmark: _Toc374162066][bookmark: _Toc374164272][bookmark: _Toc374168402][bookmark: _Toc374169837][bookmark: _Toc375464518][bookmark: _Toc459187102]
[bookmark: _Toc1616838]En caso de Explosión:

· Si existen personas en las áreas afectadas o vecinas.
· Si se presentan daños estructurales.
· Ante amenazas de bomba o atentado terrorista.
[bookmark: _Toc1616839]
En caso de Movimientos Sísmicos:

· En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuará durante el sismo. Se procederá a la evacuación total de la edificación, una vez pasado el movimiento sísmico, no importando la intensidad ni la duración del mismo. 

14.13 [bookmark: _Toc49874202]Tiempos de evacuación teórico

Estos están en proceso de evaluación y estudio.  Se define como Tiempo de Evacuación o tiempo de salida, el tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale la última, a un lugar seguro predeterminado.


El tiempo de salida depende de:
· Distancia a recorrer.
· Número de personas a evacuar
· Capacidad de las vías
· Limitantes de riesgo.

Para calcular el tiempo teórico de salida por cada área, se determinará aplicando la siguiente fórmula con base en la información recogida sobre planos:
   N		D
TS = ------------   + ---------
A x K		V
En donde 	TS = Tiempo de salida en segundos
		N = Número de personas
		A = Ancho de salida en metros
		K = Constante experimental: 1,3 personas/metros segundo
		D = Distancia total de recorrido en metros
V = Velocidad de desplazamiento: 0,4 metros/segundo (asumiendo que los desplazamientos se hacen principalmente por escaleras y en algunos casos, trasladando pacientes con dificultades físicas para hacerlo por sus propios medios).

14.14 [bookmark: _Toc374161777][bookmark: _Toc374162073][bookmark: _Toc374164279][bookmark: _Toc374168409][bookmark: _Toc374169844][bookmark: _Toc375464525][bookmark: _Toc459187109][bookmark: _Toc1616845][bookmark: _Toc49874203]Determinación del cese del peligro

El Comité de Emergencias, junto con los organismos de socorro, determinará cuando haya sido controlada la situación y evaluarán si es seguro que el personal ingrese nuevamente a las instalaciones o, por el contrario, deba permanecer fuera de ellas.  Para el ingreso a los puestos de trabajo, se tendrán en cuenta las recomendaciones de los organismos externos de apoyo. 


14.15 [bookmark: _Toc49874204]Preparación de simulacros

Los simulacros de evacuación. Para la Superintendencia de Industria y Comercio constituyen la manera de comprobar la eficiencia del Plan de Emergencias, su funcionalidad y una oportunidad de generar destrezas para la evacuación de las instalaciones y en general, para el control de las emergencias a través de la práctica. La Superintendencia de Industria y Comercio, tiene como propósito realizar al menos dos (2) simulacros anuales, uno para el sistema de gestión ambiental y uno para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, los cuales serán programados y planteados según las necesidades específicas observadas en el transcurso del periodo y podrán hacerse de manera conjunta o individual. 

Estos simulacros serán evaluados con apoyo de personal interno y externo y, según la evaluación obtenida, se realizan las modificaciones necesarias al Plan de Emergencias o al proceso de entrenamiento establecido.

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta de las personas y la organización operativa del plan para emergencias ante un evento de posible ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias.

· Comunicaciones de emergencia
· Procedimiento general de alarma
· Accionamiento de sistema de protección contra incendio (si lo hay)
· Comportamiento y tiempo de reacción de los ocupantes de la instalación
· Movilización y posicionamiento de equipos de emergencia
· Tiempo de reacción de la brigada de emergencia
· Procedimientos y decisiones claves de coordinador de emergencias
· Procedimientos y decisiones claves de la brigada de emergencia
· Cumplimiento del procedimiento de seguridad
· Integración con grupos de apoyo externo
· Nivel de intervención de los grupos de apoyo externo

Metodología y Preparación:

· Seleccionar un escenario creíble para establecer una emergencia simulada.
· Preparar un documento de planeación general del simulacro.
· Suponer una situación típica en el escenario, con algunas variantes en su desarrollo que permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes.
· Establecer cual deberá ser la respuesta adecuada para cada situación planeada.
· Seleccionar suficientes veedores para el análisis y calificación del ejercicio, a cada uno de los cuales se le asignarán funciones específicas.
· Preparar formatos para la evaluación suficientes para cada uno de los veedores, teniendo en cuenta las funciones específicas.
· Realizar charlas de inducción previas con los veedores, para aclarar aspectos del ejercicio.
· Prevenir con suficiente anticipación a los entes de apoyo externo (bomberos, policía, ejercito, entre otros)

Ejecución:

· Se da la alarma de inicio al simulacro.
· Se lleva, de ser posible, un registro fílmico o fotográfico.
· Se lleva un seguimiento de todas las comunicaciones realizadas.
· Se da por terminado el simulacro.

Evaluación:

· Realizar una reunión con los veedores para consolidar las observaciones y mediciones.
· Realizar reunión con los integrantes del comité de emergencias, funcionarios, visitantes y veedores, suministrando recomendaciones de la situación encontrada.
· Elaborar informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones.












[image: 4 pasos para elaborar un manual de procedimientos | Grandes Pymes]





















15. [bookmark: _Toc49874205]PROCEDIMIENTOS ANTE EMERGENCIAS

Flujograma Manejo De Emergencias

EMERGENCIA
Se presenta la emergencia
DETECCIÓN
Algo o alguien la identifican
AVISO
Al brigadista más cercano
INFORMA
Al líder de emergencias  
EVALUACIÓN DE LA EMERGENCIA
BRIGADA CONTRA INCENDIO
BRIGADA DE EVACUACIÓN
RESPUESTA INTERNA RECURSOS PROPIOS


















BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

SI
CONTROL

	
NO
EVACUACIÓN
PUNTO DE REUNIÓN
LISTA
O.K
NO
SI
DETERMINAR LOCALIZACIÓN
REGRESAR 
SI
Fin
NO
RESPUESTA EXTERNA
















CONTINUAR LAS LABORES


Ver anexo 10. Procedimientos operativos normalizados.
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16. [bookmark: _Toc49874206]PROCEDIMIENTO DE EVACUACION MÉDICA

16.1 [bookmark: _Toc49874207]Objetivo

1. Proveer una asistencia rápida y efectiva al personal cuya condición médica pueda necesitarla.

2.  Mejorar la respuesta a la emergencia en el lugar del incidente o accidente, asignando responsabilidades y funciones al personal encargado de responder a una emergencia médica sea por accidente o enfermedad.

16.2 [bookmark: _Toc49874208]Alcance 

Este procedimiento será aplicable en la SIC, para todo el personal de la entidad.


16.3 [bookmark: _Toc49874209]Responsabilidades 

Será responsabilidad del Coordinador de Brigadas y los Brigadistas aplicar los parámetros de este procedimiento y darle cumplimiento a los mismos.

	OBJETIVOS OPERACIONALES
	PARÁMETROS DE EVALUACIÓN
	PELIGROS ASOCIADOS

	1.Evaluar y asegurar la escena
2.Hacer valoración y atención primaria
3.Determinar Status del paciente
4.Hacer valoración y atención secundaria según criterio del   protocolo
	Los definidos en el procedimiento para brigadas
	Físicos
Psicosociales
Biomecánicos
Condiciones de Seguridad

	ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA
	RESPONSABLES

	Informar inmediatamente al brigadista más cercano.
Mantener a la persona quieta en el sitio.
Hacer un cordón de seguridad alrededor de la víctima.
Proveer buena ventilación en el sitio donde está la víctima.
No administrar nada de beber o comer a la víctima.
Colaborar con la Brigada de Emergencia o personal médico, haciendo silencio, manteniendo orden en el sitio, ayudando a conseguir elementos que sean necesarios y cualquier otra ayuda requerida por el personal que está dando la atención.
	Cualquier persona cerca al lugar de la emergencia y que no tenga entrenamiento.

	1. Valorar y asegurar la escena:
Verificar antecedentes observando y preguntando.
Detención y control de peligros, SI ESTOS NO SE PUEDEN CONTROLAR LLEVAR A LA VICTIMA A UN LUGAR SEGURO.
2.Hacer valoración primaria y verificación de la respuesta del paciente:
Hacer estabilización manual de la cabeza en pacientes con traumas de cabeza o tronco.
Controlar Hemorragias.
C. Verificar la presencia de circulación carótida (5 a 10 segundos)
A. Verificar vía de aire
B. Ver, oír y sentir la respiración (5 a 10 segundos)
Exponer únicamente partes del cuerpo necesarias para su estabilización.   
3.Hacer evaluación secundaria (EN PACIENTES CRITICOS E INESTABLES SE HACE CAMINO AL CENTRO ASISTENCIAL SOLO SI ES POSIBLE, EN PACIENTES POTENCIALMENTE INESTABLES Y ESTABLES SE HACE EN EL LUGAR DE LA EMERGENCIA):
Control de Signos Vitales cada 5 minutos en pacientes 
Entrevista básica: 
Sensaciones
Alergias
Medicamentos que consume
Para que los toma
Lo último que comió
Eventos anteriores a esta emergencia
Cirugías recientes
	Brigada de emergencia o personas con entrenamiento reconocido









Brigada de emergencia o personas con entrenamiento reconocido




16.4 [bookmark: _Toc481589063][bookmark: _Toc47034315][bookmark: _Toc49874210]Evaluación, revisión y actualización del plan


El presente Plan de Emergencias de la Superintendencia de Industria y Comercio deberá ser evaluado y revisado anualmente o antes, de acuerdo a las necesidades o variaciones (físico-ambientales) que la infraestructura o su entorno puedan sufrir. 


16.5 [bookmark: _Toc481589058][bookmark: _Toc47034309][bookmark: _Toc49874211]Plan de acción atrapamiento en ascensores.

1. El personal del Centro que detecte el incidente avisará al Coordinador de brigadas.

2. La persona encargada de Seguridad dará aviso a la empresa de encargada de los ascensores y solicitará apoyo técnico. En la comunicación deberá indicarse correctamente el lugar concreto donde se ubica el ascensor: Dirección, planta, ala, etc.

3. El personal de mantenimiento de ascensores es el que tiene la formación técnica adecuada para manipular las puertas y mover la cabina del ascensor si fuera necesario para que puedan salir las personas atrapadas sin riesgo. Esta operación es peligrosa y exige conocimiento especializado.

4. Debido a los riesgos que supone para las personas atrapadas y para las que intervengan en la emergencia, el personal de la Superintendencia de Industria y Comercio no deberá realizar nunca la operación de rescate de personal atrapado en la cabina del ascensor por las consecuencias graves que puede tener una operación inadecuada.

5. El brigadista informará al líder de Brigada sobre el incidente a fin de brindarle la atención primaria al personal atrapado, con el fin de que pueda ayudar en la emergencia mientras llega el personal de mantenimiento de ascensores. Entre estas personas, que al menos serán dos, se localizará la planta en la que está atrapada la persona, y desde el exterior de la cabina se la intentará tranquilizar informándola de que el servicio de mantenimiento de ascensores está en camino y que la cabina tiene oxígeno suficiente, hablando con serenidad y, si la situación lo requiere, indicar que respire profundamente para evitar un ataque de ansiedad.

6. Por ningún motivo se debe abandonar el lugar hasta el rescate de la persona atrapada. Al ser dos personas las que atienden desde el exterior de la cabina a la persona atrapada, permite gestionar la emergencia sin que nunca se desatienda la zona.

7. Una vez se evacue al personal atrapado, los Brigadistas encargados procederán con la toma de signos vitales y solicitud de Servicio de Área Protegida en caso de ser requerido y remítalo al centro de atención más cercano.

8. El atrapamiento al interior de un ascensor sucede principalmente, por un corte de energía o falla eléctrica, por una sobrecarga del ascensor o bien por una falta de mantenimiento según las disposiciones del fabricante. 

9. Al respecto y en caso de verse atrapado en un ascensor, se debe actuar de la siguiente forma: 

1. Presione el botón de alarma. 
2. Si no lo escuchan pida ayuda mediante un teléfono celular. 
3. Mantenga la calma y espere instrucciones. 
4. Si hay otras personas, trasmítales calma y sentido del humor. 
5. Si una persona sufre de claustrofobia, informe de esta situación de inmediato. No olvide que la operación de rescate puede durar varios minutos. 
6. No fume en la cabina mientras se encuentre atrapado. 





16.6 [bookmark: _Toc49874212]Procedimiento Transporte en silla para personal con dificultad en su movilización


· [image: Presentación de PowerPoint]Transportar con el personal de seguridad. Al trasladar a la persona, se deberá garantizar que las lesiones no aumentarán, ni se le ocasionarán nuevas lesiones o se complicará su recuperación ya sea por movimientos innecesarios o transporte inadecuado.
· Es mejor prestar la atención en el sitio del accidente, a menos que exista peligro inminente para la vida de la víctima o del auxiliador como en un incendio, peligro de explosión o derrumbe de un edificio.
· Una vez que haya decidido cambiar de lugar a la víctima, considere tanto la seguridad de la víctima como la suya. También tenga en cuenta su propia capacidad, así como la presencia de otras personas que puedan ayudarle.
· Se usa cuando la persona está consciente y NO tiene lesiones severas, especialmente si es necesario bajar o subir escaleras.
· Debe tenerse la precaución de que el camino esté libre de obstáculos, para evitar que los auxiliadores se resbalen. Para emplear este método de transporte se necesitan 2 auxiliadores.
· Verificar que la silla sea fuerte. 
· Sentar a la víctima en la silla. Si no puede sentarse sin ayuda, hacer lo siguiente:
· Cruce las piernas de la víctima, un auxiliador se pone de rodillas a la cabeza de la víctima.
· Meta una mano bajo la nuca, la otra mano bajo los omoplatos.
· En un solo movimiento siente la víctima, acercándose contra ella o sosteniéndola con una pierna.
· Coloque un brazo por debajo de las axilas de la víctima cogiendo el brazo cerca de la muñeca.
· Con su otra mano tome de igual forma el otro brazo y entrecrúcelos apoyando la cabeza contra el auxiliador, sostenga el tronco de la víctima entre sus brazos.
· Póngase de pie con la espalda recta, haciendo el trabajo con las piernas, mientras el otro auxiliador le sostiene las piernas a la víctima.
· A una orden, levántense simultáneamente y coloquen la víctima en la silla.
· Asegúrenla en la silla, inclinen la silla hacia atrás, para que la espalda de la víctima quede contra el espaldar de la silla.
· A una orden, levanten simultáneamente la silla y caminen lentamente.
· Cargue de Brazos con 2 auxiliadores
· Cuando la víctima es de bajo peso: Pase un brazo por debajo de los muslos de la víctima.
· Colóquele el otro brazo alrededor del tronco, por encima de la cintura y levántela.


16.7 [bookmark: _Toc481589060][bookmark: _Toc47034311][bookmark: _Toc49874213]Condición de discapacidad visual

[image: TRANSPORTE DE LESIONADO (Primeros Auxilios) POR: DRA. MIRIAM GÓMEZ ORTEGA -  PDF Descargar libre]Al ayudar a personas con baja o nula visión, tenga presente:

· Anuncie su presencia; hable y después entre al área de trabajo.

· Hable natural y directamente al individuo y NO a través terceros. No grite.

· Ofrezca ayuda, pero deje que la persona explique la ayuda que necesita.

· Describa por adelantado la acción que se va a tomar.

· Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro para guiarse. Él/ella tal vez escoja caminar un poco atrás de uno para evaluar las reacciones de su cuerpo ante obstáculos; asegure mencionar escaleras, puertas, pasillos estrechos, rampas, etc.

· Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano en el respaldo de la silla.

· Al guiar a varias personas con problemas de visión al mismo tiempo, pida que se cojan de la mano.

· Debe asegurarse de que después de salir del edificio, las personas con problemas de visión no sean abandonadas, sino que se lleven a un lugar seguro, donde un(os) compañero(s) debe quedarse con ellos hasta terminar la emergencia.

· Es aconsejable que las rutas de evacuación estén demarcadas con una textura ubicada en el suelo que permita orientar en dirección a las salidas de emergencia, complementada con una señalización en escritura Braille.

· Para ubicar a las personas con baja visión y ciegas, sitúe en su Organización un mapa en donde la persona pueda identificar recursos como salidas de evacuación y puntos de encuentro y pueda conocer la distribución de la Organización en donde se encuentra. Esto se puede lograr por medio de texturas, contraste de colore, de formas y del sistema braille.

· No permita que se cambien elementos de lugar sin antes comunicar a la comunidad en general, dado que puede causar accidentes.

· Es importante hacer una revisión de las zonas con huecos o irregulares y disminuir estos al máximo.


16.8 [bookmark: _Toc47034312][bookmark: _Toc49874214]Problemas de audición.

Al ayudar a personas con problemas de audición, deben tenerse en cuenta las siguientes acciones:

· Prenda y apague el interruptor de las luces para llamar la atención de la persona.

· Establezca contacto visual con la persona, aún si está presente un intérprete.

· Use expresiones y gestos con las manos, como claves visuales.

· Para comunicarse use expresiones en lenguaje colombiano de señas básicas como “peligro”, “usted tranquilo”, “usted calma”, “urgente – salir”. Es pertinente que quienes estén cerca de sordos, aprendan dichas expresiones, para lograr una comunicación efectiva. (Ver Tabla 1. Ejemplos de Señas).

· Verifique si usted y a usted lo han entendido y repita, si es necesario.

· No permita que otros interrumpan o bromeen al comunicar la información sobre emergencias.

· Sea paciente, la persona tal vez tenga dificultad en entender la urgencia de su mensaje.

· Proporcione a la persona una linterna para señalar su posición en el evento en que se aparte del equipo de rescate o del compañero, y para facilitar la lectura de labios en la oscuridad.

· Los brigadistas pueden contar con una libreta con mensajes prediseñados que orienten las acciones por seguir durante la emergencia.

· Es importante usar un sistema de alerta luminoso que comunique que se está presentando una emergencia en todas las zonas de la Organización.

Como no todas las personas sordas manejan el lenguaje escrito y las que sí lo manejan lo hacen de una forma básica, no dé por sentado un mensaje aún si este está escrito.

Ejemplos de señales: 
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17. [bookmark: _Toc49874215]GUIA DE MANEJO PARA PREVENIR Y CONTENER EL SARS-CoV-2, COVID-19
Cada una de las restricciones impuestas por el gobierno nacional tiene una vigencia que está dada por la fecha de publicación de las normas legislativas que regula la restricción y la fecha de finalización de la misma.  En los casos en los cuales no se puede establecer una fecha de finalización definida porque esta dependerá de cuando se logre controlar la pandemia SARS-CoV-2, COVID-19, se indica que no hay dato (N.D).
Estos flujo-gramas se estarán actualizando periódicamente con la actualización de la vigencia de las normas legislativas transitorias en Colombia, expedidas por el gobierno nacional dentro de las medidas adoptadas para atender a la emergencia del SARS-CoV-2, la COVID-19.
La información se encuentra ordenada por la fecha de vencimiento de las medidas adoptadas por las normas legislativas transitorias.
La Superintendencia de Industria y Comercio, velando por la protección de todos los trabajadores y con base a los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Protección Social, muestra el procedimiento de como reportar un caso de Infección Respiratoria Aguda (IRA), como reportar cuando se tiene contacto con una persona diagnosticada con SARS-CoV-2, COVID-19 y como reportar un trabajador con SARS-CoV-2, COVID-19.

Ver Anexo 10. Procedimientos Operativos Normalizados (PONS).
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18. [bookmark: _Toc49874216]PLAN DE AYUDA MUTUA
El Decreto 1072 de 2015, en el artículo 2.2.4.6.25, indica que cada empresa “debe implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores.”


18.1 [bookmark: _Toc49874217]Propósito

El Plan de Ayuda Mutua – P.A.M. es un convenio privado, voluntario, condicionado, recíproco multilateral y sin fines de lucro, suscrito entre las empresas del sector, con el fin de presentarse en forma coordinada, con asistencia técnica y humana, en casos en que una emergencia supere o amenace con superar la capacidad propia de respuesta de la empresa comprometida. 

18.2 [bookmark: _Toc49874218]Alcance

· El presente convenio está sustentado mediante un acuerdo formal entre los representantes de las empresas participantes e impone obligaciones que deben quedar explícitamente definidas. 

· Tienen carácter Privado y voluntario.

· Es un convenio recíproco y condicionado que las empresas participantes que aspiran a recibir la ayuda, tengan capacidad real de prestar una ayuda en contraprestación, por lo menos equivalente a lo que recibirían. 

· Es un acuerdo entre empresas vecinas por cuanto el hecho de estar destinado a situaciones de emergencia requiere de acción inmediata, además que cuenten con riesgos del mismo tipo.

· Tiene objetivos definidos, referidos a la prestación de cierto tipo de ayuda que debe ser claramente delimitada, tanto en lo referente a la clase como al monto de la misma, y a las condiciones y limitantes para su prestación. Debe establecer si la ayuda ofrecida se refiere a la actuación de grupos, personas, suministro de equipos y/o elementos.

· La conformación del Plan de Ayuda Mutua es sin fines de lucro para los participantes en el mismo, a pesar de que una de sus condiciones básicas debe ser que el usuario de la ayuda restituya los elementos e insumos suministrados por las otras empresas. 

· Tiene un carácter de complementario a los planes internos de emergencia de las empresas vinculadas, por lo que no reemplaza a estos y su prestación se supedita a la solicitud de la misma por parte del interesado. Esto marca una diferencia puesto que mientras los planes comunitarios y los internos actúan de oficio y debe activarse siempre que se presente una situación de emergencia, independientemente de su gravedad relativa, la ayuda mutua se presta sólo en aquellas situaciones en que el afectado lo considere conveniente. 


18.3 [bookmark: _Toc49874219]Componentes del plan

El buen funcionamiento de un PLAN DE AYUDA MUTUA requiere por lo menos tres componentes básicos con un contenido mínimo así: 

· Un componente LEGAL que defina los compromisos, las responsabilidades y las limitaciones, así como las coberturas para las posibles lesiones a los participantes en las labores de emergencia, o para las instalaciones y equipos involucrados. Adicionalmente se debe establecer, de ser ello necesario, la interrelación con los seguros existentes en la empresa y con las exigencias de salud ocupacional de las autoridades. 

· Un componente ADMINISTRATIVO que determine las características de las ayudas involucradas, la normalización de los equipos utilizados, los mecanismos de auditoria sobre las ayudas ofrecidas, los procedimientos y los plazos para la restitución de insumos y equipos, y los planes de capacitación conjunta para las empresas integrantes del convenio. 

· Un componente OPERACIONAL que establezca los planes de acción y los procedimientos operativos normalizados de emergencia, incluyendo como mínimo: la solicitud de ayuda, entrega y control de equipos, procedimientos para la operación de equipos, mecanismos de coordinación operacional, comunicaciones, evaluación de recursos e insumos utilizados. 


18.4 [bookmark: _Toc49874220]¿Cómo estructurar un plan de ayuda mutua?

La estructuración de un Plan de Ayuda Mutua se fundamenta en el pre-planeamiento. Pre planear es identificar los posibles riesgos, sus posibles variaciones, los procedimientos para dar respuesta a su control y los recursos disponibles. 

El pre-planeamiento se desarrolla a través de un proceso de seis etapas, cada una de las cuales se detalla a continuación:

· Inventario de Riesgos: Un análisis de los riesgos existentes en cada una de las empresas, basados en el diagrama o mapa de procesos. es importante en esta fase anticipar las situaciones extremas con cada uno de los riesgos.

· Inventario de Recursos: una evaluación de los recursos disponibles en cada una de las instalaciones, indicando su clase, cantidad, ubicación, disponibilidad y tiempo de respuesta. en esta fase es importante ser suficientemente realista para no crear falsas expectativas. también deberá, incluirse los recursos externos, haciendo las mismas indicaciones. 

· Establecimiento de Objetivos: para cada una de las situaciones esperadas se deberán definir objetivos específicos, para la acción a desarrollar la cual va involucrada en los planes de acción.

· Procedimientos Operativos Normalizados: con base en los objetivos propuestos en los planes de acción, se deben establecer procedimientos operacionales claros, incluyendo las alternativas de acción a medida que la emergencia evoluciona. el conocimiento de este procedimiento permitirá definir las necesidades de recursos y programar su utilización.

· Plan de Recuperación: la acción de atender una emergencia no termina con el control de la misma, sino que se debe llevar con el restablecimiento de la normal operación de la empresa involucrada. para esto se debe contar con un plan de recuperación post - emergencia, que incluye mantenimiento interno y externo, contacto con proveedores para suministro de elementos y equipos afectados, relación con las aseguradoras y autoridades municipales y demás actividades.

· Entrenamiento del Personal: la única manera de que cualquier plan funcione es que cada una de las personas involucradas en los mismos, conozca y sea capaz de desarrollar las acciones previstas. se debe contar con un plan de entrenamiento y capacitación en la atención de emergencias, de acuerdo al alcance de intervención de los involucrados.

· Coordinación: Debido a que la ayuda mutua es complementaria a otros planes de emergencia y puede implicar en un momento dado la actuación simultánea de varias empresas e instituciones, debe poder coordinarse adecuadamente con el fin de optimizar el uso de los recursos y minimizar la presentación de conflictos entre los participantes, que entorpecerían su funcionamiento. 


· Consideraciones Especiales: Con el fin de compatibilizar el funcionamiento del Plan de Ayuda Mutua, delimitar responsabilidades y evitar conflictos innecesarios, antes de protocolizar el acuerdo correspondiente, debe ser revisado por las siguientes instancias:

· La asesoría jurídica de cada empresa, para determinar las posibles implicaciones y responsabilidades que de él puedan derivarse. 
· La dirección de administración de riesgos de las empresas vinculadas para determinar la compatibilidad con los contratos de suscritos y con las cláusulas de garantía que pudiesen afectarse, si las hubiera. 
· El área encargada de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cada empresa, para determinar la disponibilidad de recursos de ayuda, sin afectar los recursos críticos requeridos para la protección de las instalaciones propias, y los diferentes programas de seguridad establecidos.

18.5 [bookmark: _Toc49874221]Estructura organizacional del plan de ayuda mutua

Este corresponde al organigrama del Comité del Plan de Ayuda Mutua el cual está integrado por un representante respaldado por la Gerencia de cada una de las empresas. 

De este grupo se elige a un representante el cual será elegido por votación y estará en este cargo para períodos de un año.
   ORGANISMOS DE SEGURIDAD Y SOCORRO
COORDINADOR DE EMERGENCIA P.A.M.
COMITÉ LOCAL DE EMERGENCIA 
ÁREA OPERATIVA
ÁREA DE COMUNICACIONES


ÁREA DE APOYO LOGISTICO











18.6 [bookmark: _Toc49874222]Procedimientos para ayuda mutua 

Cuando se presente una emergencia, el orden de control del evento se debe dar de la siguiente manera: 

1. Primera respuesta de línea. 
2. La brigada interna aplica los planes internos de emergencia. 
3. Si la emergencia lo requiere actúan los planes de ayuda mutua. 
4. Finalmente, intervención de las entidades externas. 


Activación del Plan:

La activación del PLAN DE AYUDA MUTUA se hará mediante comunicación de alerta, emitida por el Jefe o Líder de emergencias de la empresa comprometida en la emergencia, cuando a su criterio pueda llegar a necesitarse por limitación en los recursos propios existentes, para ello: 
· Hará notificar al funcionario responsable en las empresas vinculadas, mediante comunicación telefónica o vía radio si la hay, la posibilidad de requerir ayuda y el tipo de emergencia presentada.
 
· El funcionario de la empresa requerida pondrá en alerta sus recursos internos, haciendo los contactos necesarios para preparar una rápida respuesta en caso de ser solicitada. 

Solicitud de Recursos:

En caso de que el Jefe o Líder de la emergencia de la empresa comprometida en la emergencia requiera recursos específicos para el control del siniestro, deberá: 

· Determinar el tipo y la cantidad de recursos requeridos. 

· Solicitar al contacto del área de apoyo logístico sobre la disponibilidad del recurso requerido, mediante la consulta de listados existentes. 

· Una vez localizado el recurso requerido, se solicitará a la empresa correspondiente, mediante el procedimiento establecido en el Plan de Ayuda Mutua, indicando el tipo y la cantidad necesitada. 

Informe de Recursos Utilizados:

Una vez finalizado el control de la emergencia, se deberá elaborar un informe sobre la cantidad y características de los recursos de ayuda mutua utilizados como mínimo:
a) Tipo y cantidad de equipos recibidos de cada empresa. 
b) Tipo y cantidad de insumos recibidos de cada empresa. 
c) Tipo, cantidad y estado de equipos devueltos a cada empresa. 
d) Tipo, cantidad y estado de insumos devueltos a cada empresa. 
e) Tipo y cantidad de insumos utilizados de cada empresa. 
f) Personal participante en la operación por cada empresa. 
g) Daños a equipos prestados por cada empresa.
h) Valor estimado de insumos utilizados en préstamo. 
i) Valor de los daños sufridos en equipos prestados. 
j) Compromiso de tiempo de devolución de equipos e insumos. 

El retorno de los equipos e insumos, se efectuará a través de un acta de entrega a cada una de las empresas que los prestaron, incluyendo tipo, cantidad, estado, daños sufridos y fecha de compromiso para su restitución, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan de Ayuda Mutua. 
Evaluación de actividades:

Una vez pasado el siniestro, la empresa que lo ha sufrido, deberá solicitar una reunión del Comité de Ayuda Mutua, con el fin de evaluar la actuación del programa. A dicha reunión el representante de la empresa, llevará un informe y comentarios sobre el desempeño en la atención de la emergencia.

19. [bookmark: _Toc429054761][bookmark: _Toc49874223]DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

Se cuenta con organismos de socorro, salud y seguridad que de acuerdo a la emergencia presentada se solicita su colaboración:

	GENERAL

	Nombre
	Teléfono

	Numero Único de Emergencias
	123

	Bomberos
	119 - 2355166 – 2178334

	Cruz Roja 
	132 – 4281111 - 4376300

	Defensa Civil
	144 – 6400090

	Emergencias Fuerzas Militares
	146 - 4261499

	IDIGER Instituto Distrital de Gestión del Riesgo y Cambio Climático antes FOPAE
	4292800

	Gaula- Anti Secuestro y Extorsión
	147

	Cisproquim – Emergencias Químicas
	2 88 60 12

	Codensa – Energía
	115 - 6016060

	Gas Natural
	164 - 3078121

	Acueducto
	116 - 3447000



	EJÉRCITO NACIONAL DE COLOMBIA

	Nombre 
	Dirección 
	Teléfono 

	Brigada XIII Ejército Colombiano 
	Carrera 7 con Calle 106 
	2158030






	DIRECTORIO DEL SECTOR SALUD

	Nombre 
	Nivel de Atención 
	Tipo de Institución 
	Dirección 
	Teléfono 

	Clínica de la Mujer S. A. 
	Nivel III 
	Clínica 
	Carrera 21 # 91 - 17 
	6161799

	Clínica de Marly S. A. 
	Nivel III 
	Clínica 
	Calle 50 # 9 - 67 
	2871020

	Clínica del Country Ltda. 
	Nivel III 
	Clínica 
	Carrera 15 # 84 - 13 
	5300470

	Clínica El Bosque Ltda. 
	Nivel III 
	Clínica 
	Calle 134 # 12 - 55 
	2740577

	Clínica El Nogal Ltda. 
	Nivel II 
	Clínica 
	Carrera 14 # 76 - 36 
	2368258

	Clínica Norte 
	Nivel II 
	Clínica 
	Carrera 22 # 139 - 55/91 
	6333011

	Clínica Vascular Navarra 
	Nivel III 
	Clínica 
	Avenida 13 # 106 - 30 Autopista Norte 
	5231010

	Fundación Cardio Infantil de Cardiología 
	Nivel III 
	Otro 
	Calle 163 A # 28 - 60 
	6797979

	Fundación Clínica Hospital Juan N. Corpas y Centros Asistenciales 
	Nivel III 
	Otro 
	Avenida Corpas Km 3 Suba 
	6840188

	Fundación Santa Fe de Bogotá 
	Nivel III 
	Otro 
	Calle 116 # 9 - 02 
	6293066

	Hospital Central de la Policía Nacional. 
	Nivel III 
	Otro 
	Transversal 45 # 40 - 11 
	5979096








	CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTÁ - COB

	Nombre 
	Dirección 
	Teléfono 

	Estación Caobos
	Carrera 14B  No 146 - 05
	6143290     6144105

	Estación Chapinero
	Carrera 9A # 61 - 77 
	2358664          3485420




20. [bookmark: _Toc481589064][bookmark: _Toc47034317][bookmark: _Toc49874224]ANEXOS


Anexo 1 Elementos de comunicación de emergencias
Anexo 2 Lista de Extintores
Anexo 3 Lista de elementos de brigada
Anexo 4 Listado de brigada
Anexo 5 Organigrama COE
Anexo 6 Método Análisis de Vulnerabilidad
Anexo 7 Análisis de Vulnerabilidad SIC
Anexo 8 Planos de evacuación.
Anexo 9 Procedimientos para visitantes y proveedores
Anexo 10 Procedimientos operativos normalizados -PONS
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MEDIOS DE COMUNICACION
Radios
Megáfonos
Pitos
Celulares
Telefónos fijos
(Ver anexo 3)



EXTINTORES
CO2
Multipropósitos
Gabinetes
(Ver anexo 4)


PRIMEROS AUXILIOS
Botiquines Tipo B
Botiquines canguro
Camillas
kIt de Inmovilizadores.
Tensiometros
Kit de Trauma
(Ver anexo 5 )
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Leonardo Ortiz Mendieta

Linea de emergecia )
Seguridad y Salud Lineade )
en el Trabajo & emergencia ambiental SF

Marcela Rodriguez Lizcano
..10122, 10145, 10146 ‘Werner Leén Orozco ....

DIRECTORIO DE EMERGENCIA EXTERNO
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Central de bomberos Defensa Civil
119 144

Empresa de Aseo

110

Hospital y ambulancias Transito y Circulacién @ Empresa de Energia
125 SRS 121 115





image10.emf
NO. CENTRO DE APOYO NIVEL DIRECCIÓN TELÉFONO

1

Direccion administrativa SIC CR13 #27-00

5870000 Ext. 10151

2

Seguridad y vigilancia piso 3 SIC CR13 #27-00

5870000  Ext. 15103

3

Línea emergencias Bogota

123

4

Centro Regulador de Urgencias y 

Emergencias Calle 13 con Carrera 32

125

5

Bomberos Estación B 2 CENTRAL

Calle 11 # 20 A - 10 119 – 3602845/61

6

Bomberos Estación B3 Restrepo

Avenida Carrera 27 # 19 A - 10 Sur2727721

Hospital Rafael Uribe Uribe Cra. 13 No. 26 A-34 Sur

366 17 15

7

Cruz Roja Colombiana Av. 68 No. 66-31

132

8

Clínica Mederic III Cra. 24 No. 29-61

2600520

9

Clínica de Occidente III Av. Américas No. 71C-29

4254620 Ext. 522

10

Clínica Fundadores Cra. 29 No. 25-15

3350966

11

Clínica de Especialistas III Av. Caracas No. 30-51

2323100 ext. 135

12

Hospital San José IV Calle 10 No. 18 – 75

3538000/5 Ext:430-414-452

13

Clínica Palermo Calle 45C No. 22-02

5727777

14

Hospital Centro Oriente Samper Mendoza I Cra. 23 No. 22A-26

2681064 – 3685449 – 3688441

15

Hospital La Misericordia III Av. Caracas No. 1-13

3811970 Ext. 321-415

16

Hospital Santa Clara III Cra. 15 No. 1-51 Sur

3282828 – Urgencias 3373284

17

Clínica Emmanuel Materna II Transv. 17 No. 1-21

4858000 ext. 208

18

Hospital La Samaritana III Cra. 8ª No. 00-55 Sur

4077075 ext. 10001

19

Hospital San Rafael IV Carrera 8ª No. 17-45 Sur

3282300

20

Instituto Nacional de Cancerología III Av. 1ª No. 9-85

3341428 - 

21

Acueducto y Alcantarillado. EAAB Calle 22C No. 40-99

116

22

Energía. Codensa

115

23

Gas Natural

164 – 4247655 – 4247682

24

Teléfonos

114

25

Policía Nacional

123 – 112

26

CISPROQUIM

123 -  2886012

27

CAI

112

28

Defensa Civil Colombiana

144 – 2122700

29

Policía Nacional. Estación 100 Transv. 45 No. 40-11

112

30

Estación XIV Mártires Cra. 24 No. 12-50

2478788

31

Brigada XIII del Ejército Calle 106 con Cra. 7ª.

2 15 30 18

32

Fiscalía CTI Av. La Esperanza con Cra. 50.

33

Tránsito Accidentes

127

34

Dijin

157

35

Gaula 165

LISTADO ENTIDADES DE APOYO  EXTERNO EN CASO DE EMERGENCIAS

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

OTRAS ENTIDADES DE APOYO

EMERGENCIAS MÉDICAS

NUMEROS INTERNOS SIC

SERVICIOS PÚBLICOS


Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
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				AUTORIDADES – APOYO EXTERNO ANTE UNA EMERGENCIA DEL SECTOR AV. CIRCUNVALAR

				Autoridad		Línea de Atención		Teléfono

				Ambulancias Secretaría Distrital de Salud		123

				Aseo 		110

				Bomberos		123

				Hospital de Chapinero - Cl.76 No.21-10				2353650

				Clínica Santa Rosa de Lima (Salud COOP) Calle 74 #20-19 esq. 				2555909

				Unidad Médery				3440774 / 3440492

				CODENSA		115

				Cruz Roja Colombiana Servicio de Ambulancias 		132 / 123		4280111

				CTI Bogotá				4238230

				CTI Desaparecidos y NN				4238230 Extensiones 220 - 221

				CTI Grupo de Identificación de Automotores				4238230 Extensión 110

				DAS 		153

				Defensa Civil		144 / 123		6400090

				Defensoría del Pueblo		18000914814

				Denuncias maltrato a la infancia / abuso sexual		106

				DIJIN		157

				Dirección de Prevención y Atención de Emergencias DPAE				4297414

				Empresa de Acueducto de Bogotá		116

				ETB  Daños en Líneas		177		2422222

				Telmex/Servicio de Televisión				6500500

				FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN Línea de información y ayuda a desaparecidos		18000912280

				FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN Línea de informantes, recepción de denuncias, actos delictivos		180000910726

				GAULA - Línea antisecuestro Ejército Nacional		147

				GAULA - Línea antisecuestro Policía Nacional		165		3282222

				Tránsito				3240800 - 3649400

				Movilidad

				El número único de emergencias (123)		123

				SIJIN		112

				Bomberos 24 horas, Norte B-1 Carrera. 9 A No. 61 – 77		2175300

				Estación de Bomberos Caobos Salazar B-13 Carrera 29 No. 146-03 				6143290/2164078

				HOSPITAL SIMÓN BOLÍVAR Carrera 7 No 165 – 00 				6732600 - 6767940

				HOSPITAL USAQUÉN Carrera 6A No. 119B – 14 Sede Administrativa 				6570050

				Las líneas de atención de desastres 		111

				Policía 		112

				Ambulancias		125





SIC

		LISTADO ENTIDADES DE APOYO  EXTERNO EN CASO DE EMERGENCIAS
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

		NO.		CENTRO DE APOYO		NIVEL		DIRECCIÓN		TELÉFONO

		NUMEROS INTERNOS SIC

		1		Direccion administrativa SIC				CR13 #27-00		5870000 Ext. 10151

		2		Seguridad y vigilancia piso 3 SIC				CR13 #27-00		5870000  Ext. 15103

		EMERGENCIAS MÉDICAS

		3		Línea emergencias Bogota						123

		4		Centro Regulador de Urgencias y Emergencias				Calle 13 con Carrera 32		125

		5		Bomberos Estación B 2 CENTRAL				Calle 11 # 20 A - 10		119 – 3602845/61

		6		Bomberos Estación B3 Restrepo				Avenida Carrera 27 # 19 A - 10 Sur		2727721

				Hospital Rafael Uribe Uribe				Cra. 13 No. 26 A-34 Sur		366 17 15

		7		Cruz Roja Colombiana				Av. 68 No. 66-31		132

		8		Clínica Mederic		III		Cra. 24 No. 29-61		2600520

		9		Clínica de Occidente		III		Av. Américas No. 71C-29		4254620 Ext. 522

		10		Clínica Fundadores				Cra. 29 No. 25-15		3350966

		11		Clínica de Especialistas		III		Av. Caracas No. 30-51		2323100 ext. 135

		12		Hospital San José		IV		Calle 10 No. 18 – 75		3538000/5 Ext:430-414-452

		13		Clínica Palermo				Calle 45C No. 22-02		5727777

		14		Hospital Centro Oriente Samper Mendoza		I		Cra. 23 No. 22A-26		2681064 – 3685449 – 3688441

		15		Hospital La Misericordia		III		Av. Caracas No. 1-13		3811970 Ext. 321-415

		16		Hospital Santa Clara		III		Cra. 15 No. 1-51 Sur		3282828 – Urgencias 3373284

		17		Clínica Emmanuel Materna		II		Transv. 17 No. 1-21		4858000 ext. 208

		18		Hospital La Samaritana		III		Cra. 8ª No. 00-55 Sur		4077075 ext. 10001

		19		Hospital San Rafael		IV		Carrera 8ª No. 17-45 Sur		3282300

		20		Instituto Nacional de Cancerología		III		Av. 1ª No. 9-85		3341428 - 

		SERVICIOS PÚBLICOS

		21		Acueducto y Alcantarillado. EAAB				Calle 22C No. 40-99		116

		22		Energía. Codensa						115

		23		Gas Natural						164 – 4247655 – 4247682

		24		Teléfonos						114

		OTRAS ENTIDADES DE APOYO

		25		Policía Nacional						123 – 112

		26		CISPROQUIM						123 -  2886012

		27		CAI						112

		28		Defensa Civil Colombiana						144 – 2122700

		29		Policía Nacional. Estación 100				Transv. 45 No. 40-11		112

		30		Estación XIV Mártires				Cra. 24 No. 12-50		2478788

		31		Brigada XIII del Ejército				Calle 106 con Cra. 7ª.		2 15 30 18

		32		Fiscalía CTI				Av. La Esperanza con Cra. 50.

		33		Tránsito Accidentes						127

		34		Dijin						157

		35		Gaula						165
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